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VALLALASI SZABALYZAT

az Ivanics Kereskedelmi és Szolgaltatoé Kft. jarmivekre vonatkozo szolgaltatasai

tekintetében

Ez a szabalyzat az Ivanics Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. vallalkozasi feltételeit rogziti.

A szabalyzat kiterjed a tarsasag székhelyén, valamint budapesti és székesfehérvari

telephelyein/fioktelepén végzett tevékenységekre.

Székhely: 1221 Budapest, Kartya u. 1-3.
Telephelyek: 1116 Budapest, Méhész u. 2-4.
1221 Budapest, Hajo utca 3.

Fidktelep: 8000 Székesfehérvar, Palankai ut 7.

AZONOSITO ADATOK
A vallalkozas:

Megnevezése: Ivanics Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
Székhelye: 1221 Budapest, Kartya u. 1-3.
Telephelyei: 1116 Budapest, Méhész utca 2-4.
1221 Budapest, Hajo utca 3.
1116 Budapest, Patvar utca 6. (milszaki vizsg. tanusitasa)
Fidktelepe: 8000 Székesfehérvar, Palankai ut 7.
Elérhetbsége:
= telefon: 06 1 7766500
= e-mail: info@ivanics.hu

= web: www.ivanics.hu

B Cegjegyzek szama: Cg.01-09-160949
B F6 TEAOR szam: 4511

Szolgaltatas vezetdije: Ivanics Lajos ugyvezetd
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Telepengedélyt kiallitd szerv:

megnevezése Bpest Févaros XXII.

Kerulet
Onkormanyzata
Polgarmesteri
Hivatal

1221 Budapest
Varoshaz tér 11.

cime

Fellgyeleti szerv:

megnevezése Nemzeti KOzlekedési Hatdsag
Bpest Fovaros Kormanyhivatala
Kozlekedési Felugyel6sége

1033 Budapest Mozaik u. 5.

cime

telefon +36 1 430-2704

megnevezése Budapest Févaros
Kormanyhivatalanak
Fogyasztévedelmi
Foéfelligyeldsége

cime

telefon +36 1 450-2598

megnevezése Bpest Févaros XXII.

Kerulet
Onkormanyzata
Polgarmesteri
Hivatal

jegyz6 Dr. Szanté Janos

cime 1221 Budapest

Varoshaz tér 1.

telefon: +36 1 229-2616

1052 Budapest Varoshaz u. 7.

Bpest Févaros XI.
Kerulet
Onkormanyzata
Polgarmesteri
Hivatal

1113 Budapest
Bocskai ut 39. — 41.

ut 12.

Szfehérvar Megyei
Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala

8000 Szfehérvar
Varoshaz tér 1.

Nemzeti Kozlekedési Hatdésag
Fejér Megyei Kormanyhivatala
Kozlekedési Felugyel6sége

8000 Székesfehérvar Sarkereszturi

+36 22 327-564

Fejér Megye Kormanyhivatalanak
Fogyasztévedelmi
Foéfeligyelbsége

8000 Székesfehérvar Piac tér 12.

+36 62 541-737

Bpest Fbvaros XI.
Kerulet
Onkormanyzata
Polgarmesteri
Hivatal

Vargané dr.
Kremzner
Zsuzsanna

1113 Budapest

Bocskai ut 39. — 41.

+36 1 372-4522

Szfehérvar Megyei
Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala

Dr. Boéka Viktor

8000 Szfehérvar
Varoshaz tér 1.

+36 22 537-103



Jogvita esetén elsédlegesen a vitas kérdések k6zos megegyezéssel torténd rendezéseére
tesz kisérletet az lvanics Kft. érintett részlegvezetbje, majd Ugyvezetbje. Amennyiben ez
nem jar sikerrel, ugy az illetékes és hatésaggal rendelkez6 birésaghoz fordulhatnak a felek.

Megnevezése: Budai Kozponti Keruleti Fovarosi Torvényszék
Birdsag

Cime: 1021 Budapest Budakeszi | 1055 Budapest, Marko u.
ut 51./B 27.

Postacim: 1525 Bp. Pf.: 223 1363 Bp. Pf. 16

Telefon: +36 1 391 4930 +36 1 354 6000

E-mail: - -

A vallalt szolgaltatasok:

Id6szakos miszaki vizsgalat tanusitasa az alabbi kategériaban (miszaki vizsga)

szemelygépkocsi
tehergépkocsi

M1.-M1. G
N1.-N1G

konnyl és nehézpotkocsi O 1.—-0.2

motorkerékpar
Gépjarmiszerelés

L 3.E

Gépjarmi-villamossagi javitas

Gépjarmidiagnosztika
Gépjarmiapolas
Klima toltés és javitas

Gumiszerelés, kiegyensulyozas

stb

Nyitva tartas a székhelyen és a telephelyen:

l. Volvo szerviz és alkatrész-értékesités: hétfétél péntekig 07:00 — 17:00

Il. Ford szerviz és alkatrész-értékesités: hétf6tél péntekig 07:00 — 18:00
[I. Volvo értékesités: hétf6tol péntekig 07:00 — 18:00, szombaton 09:00 — 13:00
V. Ford értékesités: hétfé6tél péntekig 07:00 — 18:00, szombaton 09:00 — 13:00




Nyitva tartas a fioktelepen:

l. Volvo szerviz és alkatrész-értékesités: hétf6tdl péntekig 07:00 — 17:00

I. Ford szerviz és alkatrész-értékesités: hétf6tél péntekig 07:00 — 17:00

[l Volvo értékesités: hétf6tol péntekig 08:00 — 17:00, szombaton 09:00 — 13:00
V. Ford értékesités: hétfé6tdl péntekig 07:00 — 17:00, szombaton 09:00 — 13:00

Az ugyfélvaroban elhelyezve megtalalhaté a tovabbi felettes szervek elérhet6sége, a

mindenkor érvényben |évl arjegyzék, és a vasarldk konyve.

A Vallalasi Szabalyzat esetenként az Ivanics Kft.-re és munkavallaléjara, megbizottjara
,vallalkozé’-ként, mig az ugyfélre/megrendelére és/vagy képviselbjére ,ugyfél’-ként
hivatkozik.

A Véllalasi Szabalyzatban foglaltak régzitésével tovabbra is toreksziink az Ondk igényeire
szabott, magas mindségli szolgaltatas nyujtasara és magas szintl ugyfél-elégedettség

fenntartasara valamint nem célunk Ugyfeleink valasztasi lehetdségeit, jogait csorbitani.

Amennyiben a jelen szabalyzatban foglaltakkal kapcsolatos kérdés vagy kifogas merul fel,

azt személyesen az Ivanics Kift. titkarsagan, emailben a balatonim@ivanics.hu cimen, vagy

a budapesti 7766 531-es titkarsagi telefonszamon fogadjuk.

I. Jarmiijavito és -karbantarté tevékenység

Vallalkozasi feltételek

1. Flggetlenul a szerz6déskotés modjatol, a képviselt jarmi markara vonatkozé el6irasok alapjan
javitasi-karbantartasi szolgaltatast nyujtunk a jelen vallalasi szabalyzatban foglaltak szerint,
illetve egyedi szerz6dés és a vonatkozd jogszabalyok alapjan, amennyiben az igényelt
szolgaltatas elvégzéséhez szikséges feltételekkel rendelkezink. Ha a szolgaltatas
elvallalasakor nem allapithaté meg pontosan, hogy milyen munkak elvégzésére van szukség a
becsilt, varhatdo legmagasabb dij Osszegét adjuk meg arajanlatunkban, vagy tovabbi
hibafeltarast javaslunk. A gépjarmifenntartéi vizsgalati tevékenység soran a Nemzeti
Kdzlekedési Hatosag megbizottjaként jarunk el.
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2. A szolgaltatasokért felszamitott rezsi oradijrol valamint az aktualis akcios termékekrél és

szolgaltatasokrol szold tajékoztatok az ugyféltérben illetve a www.ivanics.hu honlapon allnak

rendelkezésre. A honlapon, egyéb internetes fellleten és nyomtatott médiaban megjelend
esetleges téves arakért nem vallalunk felel6sséget. Az aktualis alkatrész és anyag arakrol a
munkafelvevék és raktarosok adnak tajékoztatast. Az arvaltoztatas jogat és az arvaltozas
atharitdsanak jogat mind a szolgaltatasok, mind az aruk, mind a hatésagi aras szolgaltatasok

tekintetében fenntartjuk.

3. Az idBpontra bejelentkezett Ugyfelek elsébbséget élveznek a bejelentés nélkil érkezett
ugyfelekkel szemben, mindazonaltal mindent elkévetink azért, hogy a bejelentkezés nélkiil

érkezett Ggyfelek szamara a varakozasi idé minimalis legyen.

4. Az emailben, faxon, egyéb médon irasban tortént javitdsi munka megrendelése esetében is a
jelen feltételek iranyadok; a szerz6déskotes es teljesités helye a
székhelylink/telephelytink/fidkteleplink és az ilyen szerz6déskotés nem mindsul tavollévék

kozott kotott szerz6désnek.

5. A gépkocsiban hagyott személyes holmikért és egyéb vagyontargyakért felelésséget nem

vallalunk.

6. A munkafelvételkor jelzett kérés esetén a kiszerelt alkatrészeket a gépkocsi atadasakor — az un.
cseredarab alkatrészek esetében hulladék-kezelési dij ellenében - visszaadjuk. Amennyiben a
munka elvégzéséhez szikséges kendanyagot nem helyben vasaroljak, veszélyeshulladék-

artalmatlanitasi dijat kell felszamitanunk.

7. A megrendelés alkalmaval elkérjlk a gépkocsi forgalmi engedélyét és kulcsait, a kdtelezé
biztositas igazolasat, tovabba, ha rendelkezésre all, a szervizkdnyvet, kilféldi rendszamu/mas
tulajdonaban all6 jarmi esetén a jarmi jogszer( hasznalatat igazold okiratot. A megrendel6lap
két példanyban készil, melybdl egy példanyt atadunk Onnek, és ez egyulttal a gépjarmi
atvételének elismervényeként szolgal. Kérjuk, hogy a javitasra hozott jarmivel torténd
kozlekedést bizza kollégainkra a telephelyen belll, illetve a székesfehérvari fioktelepen a
sorompoval elzart munkateruleten belll. Az altalanos kartéritési szabalyok szerint a jarmiben
okozott karért felelésséget vallalunk, azzal, hogy a kartéritési igényt az arra jogosultnak irdsban
kell bejelentenie. A készre jelentéstél szamitott harom napig a felel6s 6rzés szabalyai szerint

vallaljuk a gépkocsi és a hozza tartozo iratok, dolgok és jarmUibiztonsagi kodok 6rzését.

8. A 2012. januar 1. napjatdl hatalyos a kozuti kdzlekedési igazgatési feladatokrdl, a kozuti

kdzlekedési okmanyok kiadasardl és visszavonasarol szolé 326/2011. (XI1.28.) Korm. rendelet
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12.

értelmében kilfoldi rendszamu autdk jogszeri hasznalatat a hatdsag a telephelyen ellenérizheti,

a gépkocsival kapcsolatos intézkedéseket hozhat.

Ha On a gépjarmi javitdsanak megkezdése el6tt részletes arajanlatot kér, ugy azt irasbeli
megbizasra dijazas ellenében elkészitjik, beleértve a hibafeltarassal kapcsolatos esetleges
részleges megbontast, és a miiszeres vizsgalat koltségeit is. Kérésére a jarmi megbontasa
el6tt az eredeti allapot helyreallitdsara vonatkozé arajanlatot is szivesen adunk. Ha ezt kvet6en
nem jon létre szerz6dés a felek kozott, ugy a gépjarmi megbontott egységeinek
visszaszerelése, illetve a gépjarmi Uzemképes allapotba hozasa nem képezi feladatunkat.
Minden olyan esetben, amikor az On kifejezett kérésére (zemképtelen és megbontott
allapotban keriil a gépjarmi atadasra, a telephelyiinkrél térténé elszallitast kévetéen az On
kizarélagos felelésségét képezi a gépjarmi biztonsagos és szakszer(i, a kdzlekedésbiztonsagi
eléirasoknak megfeleld tarolasa, valamint az id6jarasi artalmaktol valé megovasa. Amennyiben
On kilén megbizast ad az eredeti allapot lzemképesség helyreallitasara, akkor azt felelésség
nélkul, szikségjavitas jelleggel, dijazas ellenében és csak akkor vallaljuk el, ha a hibafeltaras

soran kozlekedésbiztonsagi hianyossag nem volt észlelhetd.

Ha a munka végzése soran kiderll, hogy olyan javitasok is szikségessé/esedékessé valtak,
amelyek nem kerultek rogzitésre a munkalapon a potldlagos munkadij és a varhaté hataridé-
moédosulas tekintetében megkeressiik Ont. Ha a potldlagos munkakat elutasitja, ezt a tényt
ravezetjuk a munkalapra. Ha a fennallé hiba jellege megkdvetelné a javitast, feltlintetjik a
munkalapon, hogy ,Kézuti kézlekedésre alkalmatlan. Csak autémentdvel szallithaté el.” Ha
potmegrendelés szoban/telefonon torténik, ezt és a telefonhivas id6pontjat ravezetjik a

munkalapra.

Karosszéria javitas esetén az eredetivel megegyez6 mindseégl alkatrészeket épitink a
gépkocsiba, amelyeknek a biztositas altal esetlegesen nem fedezett koltségét az ugyfélnek kell

viselnie.

A Kkarbejelentéshez és karosszéria javitashoz szlikséges Uugyintézést a megfeleld
dokumentumok rendelkezésre allasa esetén, kilén megbizas/meghatalmazas alapjan vallalunk.
A gépkocsi karfelvételét abban az esetben vallaljuk dijmentesen, ha a jogalap rendezése utan a
gépkocsi helyben kerul javitasra. Javitasi megrendelés hianyaban karfelvételi Ggyintézési dijat
szamitunk fel, mely a javitasi kalkulacié végdsszegének 4 %-aval megegyez8 6sszegl dij, de
legkevesebb 4.000,- Ft + AFA. A kériigyintézés tovabbi feltételeirdl az aktualis meghatalmazas

hatoldalan talalhato tajékoztato.
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Karosszéria javitas esetén, amennyiben biztositd tarsasag is szerz6dd félként szerepel az
ugyletben, a biztosité altal meghatarozott tovabbi feltételek képezhetik a szerz6dés részét,
ezekr6l minden esetben a biztositoval és a karosszéria javitasat vallalé6 munkafelvevékkel

szikséges egyeztetni.

A gépjarmlre készitett arajanlat 15 naptari napig érvényes, amennyiben a gépjarmiiben a
felvételi allapothoz képest valtozas, illetve az alkatrész arakban 10 %-nal nagyobb mértéki euro
arfolyam veszteség nem kovetkezik be. Az arajanlat hatalyat veszti, amennyiben a gépjarmi a

telephelyet elhagyja.

Amennyiben a megrendelés az adott jarmitipusra vonatkozé karbantartasi, javitasi
technologiatdl vagy a vonatkozd jogszabalyi elbirasoktdl eltér, a munka elvégzését

megtagadhatjuk.

A szerzbdeéstdl torténd elallasra megkezdett javitdsi munka vagy mar megrendelt alkatrész
esetén egyéb megallapodas hianyaban nincs lehetéség. Legfeljebb 100.000,- forint 6sszegl
munka- és/vagy anyagdij esetén 30 %, 100.000,- forint feletti munka- és/vagy anyagdij esetén
50 % el6leget kérhetink. Egyedi gyartasu alkatrészek esetén a teljes anyagkoltséget kérjuk

elélegezni.

A megrendelt javitasi munkalatokon kivil mas munka elvégzése, pl. altalanos jarmi atvizsgalas

kilon megrendelés hianyaban nem képezi a vallalasunk részét.

Karosszéria javitas esetén legkorabban akkor kezdhetjik meg a gépkocsi karosszéria javitasat,
ha a biztosité irasban visszaigazolta a fizetési vallalasat és az abban foglalt szikséges
dokumentumokat részinkre eljuttatta, valamint, ha a javitashoz engedély szikséges, az is
rendelkezésre all. Amennyiben On a javitast ezek hianyaban rendeli meg, illetve a gépkocsi
elkésziltekor valamelyik dokumentum nem all a rendelkezéslinkre, a javitasi koltség
megfizetése Ont terheli.

Amennyiben az AFA visszatéritéssel kapcsolatosan tévesen nyilatkozik, ugy a szamla kiallitasa
utan nem all médunkban a biztositonal utélag intézkedni.

Tekintettel arra, hogy a Biztosité Tarsasag fenntartja a jogat arra, hogy utélag megtagadja egyes
tételek kifizetését a szamla végosszegébdl (avulas, o6nrész modositast), ezen dGsszegek

megfizetése is Ont terheli.

Gépjarmiive javitasanak elkésziltérdl értesitjitk Ont. A szakmailag szokasos és indokolt
probakat a gépjarml atadasa el6tt elvégezzuk. Kérjuk, ellenérizze az elvégzett munkat és a

felhasznalasra kerult anyagot. Kérésére atadaskor k6zos probautat teszunk.
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Az elvégzett munka normaidejét a gyari normakonyyv, illetve karosszéria munkak esetében
AUDATEX program és a tényleges koltség- és id6raforditas figyelembevételével rogzitjik a

munkalapon.

A szamlat a forgalmi engedélyben feltiintetett névre és cimre allithatjuk és allitjuk ki; egyéb
szamlacimre szamvitelileg hitelt érdeml6 igazolas ellenében allitjuk ki a szamlat. Amennyiben a
munkalapon szerepel a ,Kozuti koézlekedésre alkalmatlan. Csak autdomentével szallithato”
megjegyzés, ezt a tajékoztatast a szamlara is ravezetjik, kérjik On is igazolja ezt alairasaval a

gépkocsi atvételét megelézéen.

Az alkatrész/tartozék/egyéb termék szallitasi késedelmébdl/gyartdi nemteljesitésbél eredd karok
és kovetkezménykarok tekintetében a felel6sséget kizarjuk, beszallitdink magatartasaért,
eljarasaért nem felellink. Ugyancsak kizarjuk felelésséglinket a javitashoz szikséges miszer,
gép meghibasodasabdl eredb késedelem idejére. Ha bekodvetkezne ilyen eset, haladéktalanul
értesitenénk Ont, valamint tajékoztatnank az Gjabb vallalasi hataridérél. Az ilyen késedelembdl
adddo teljesitési késedelem esetén a késedelem idejével meghosszabbodik az eredeti vallalasi
hataridé. Ugyanakkor szerz6dott partnertink (pl. szallité/alvallalkozé/importér) a fenti esetekben

anyagi vagy targyi hozzajarulast véllalhat, melyet altalunk nyajt Onnek.

Amennyiben a gépjarmi km-o6rajanak manipulalasa megallapithatd, ez a gyari rendszerbdl
torténd kijelentést, valamint az elvégzett munkak tekintetében a teljes felelésség kizarast
vonhatja maga utan. Ugyszintén nem vallalunk felelésséget a gyari garanciabdl kizart, miiszaki
totalkarbol ujjaépitett gépkocsik esetében, nem megfelel6 mindségl alkatrészek beépitésére,
nem valos km-futasu gépkocsiknal és az olyan gépkocsik esetében, ahol megbontas nélkil nem
lathatd, hogy bizonyos tartozékok, alkatrészek nem talalhatok a gépjarmiiben, amelyek a
felszereltségi gyari lista vagy szamitogépes lekérdezés alapjan a gépjarmi részét kellene
képezzék (pl. 1égzsak). Valamint a gépjarmiifenntartoi vizsgalati tevékenység soran a hatésagi
rendszer mikddésééert sem tudunk felelésséget vallalni. Hozott alkatrész/kenbanyag/egyéb,

beépitésre kerllé dolog esetén kérjik, hogy igazolja a termék eredetét szamlaval.

Ugynevezett addalanyisdg vizsgalatot végziink, amennyiben On 4&fa-mentes szamla

kibocsatasat kéri.

A szamlat On készpénzben, bankkartyaval vagy elSre-utalassal egyenlitheti ki; egyuttal
tudomasul véve, hogy a fizetési modtdl és a Dbefizetett 6sszegtél fuggd, felmerdilt
tobbletkoltségeket Onre atharithatjuk.

A karosszéria javitasi szamlabol a biztositd altal esetlegesen levont tételek medfizetése a

gépjarmii atadasa elétt esedékesek (pl: dnrész, AFA, avulas, kiegészitd biztositas hianyabdl
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adodo levonasok, stb.). A kijavitott gépkocsi atadasara csak abban az esetben kerll sor,
amennyiben a javitasi szamlabdl a biztositd altal esetlegesen levont tételek befizetésre

keriilnek.

27.A szamla kiegyenlitése utan atadjuk Onnek a gépkocsit, a forgalmi engedélyt és az
inditokulcsot. Nem személyes atvétel esetén hitelt érdemlé meghatalmazast kériink, ennek

hianyaban megtagadhatjuk a jarmu kiadasat.

28. Kérjuk, adjon meg elérhetéséget, amelyen a javitas elkésziltérdl tajékoztathatjuk. Amennyiben
On az értesitésiinktsl szamitott 3 naptari napon beliil a gépkocsit nem veszi at, a negyedik
naptdl napi 2.000,- Ft + Afa tarolasi dijat szamithatunk fel. Amennyiben On a gépkocsit 15
napon belul nem veszi at, a javitasi és tarolasi dij érvényesitése érdekében jogi eljarast
kezdeményezhetiink. Ezekrél az On altal megadott elérhetéségeken értesitjiik. Az értesités

sikertelenségébdl adodo kdvetkezmények Ont terhelik.

29. A szamla teljes kiegyenlitéséig a beépitett anyagok tekintetében tulajdonjog-fenntartassal élink,
valamint az anyag- és munkadij tekintetében torvényi zalogjoggal rendelkezink. Olyan
meghibasodas esetén, mely adédhat nem megfeleld izemanyag hasznalatabdl, javitasi munkat
vagy korabban elvégzett javitasi munkaval kapcsolatos kifogas intézését kizarélag lzemanyag-
mintavétellel egyutt vallaljuk. A vallalkozé késedelmes teljesités esetére a Ptk.-ban

meghatarozott késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

30. Adatkezelésunk és adatszolgaltatasunk a gépjarmi szerviztorténetére terjedhet ki.

Vevébi reklamaciok kezelése

31. Amennyiben az ugyfélnek barmilyen kifogasa van az elvégzett munkaval, a nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban, a garancialis/szavatossagi igény jogosultja széban és irasban is
bejelentheti azt. Jétallas, szavatossag érvényesitésére a tulajdonos/Uzembentarté vagy ezek

érvényes meghatalmazottja jogosult. A vallalkoz6 a széban tett bejelentést irasban rogziti.

32. A véllalkozé a panaszokat, reklamaciokat minden esetben kivizsgalja a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérél meghatarozottak szerint. A rendelet a jelen szabdlyzat 1. sz. mellékletét képezi. A

vallalkozé a vizsgalat eredményérdl széban és/vagy irasban tajékoztatast nyuijt.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

A vallalkozo a javité-karbantartd szolgaltatasokért a 249/2004. (VIIl. 27.) Kormany rendeletben
foglaltak szerint és a gyarté mindenkori aktualis vallalasa alapjan nyujt jétallast. A rendelet a

jelen szabalyzat 2. sz. mellékletét képezi.

A garancia és a szavatossag keretében elvallalt munkalatok koételez6 atvizsgalasi és javitasi
munkaira vonatkozé feltételeket a gépkocsit értékesité szerv altal kibocsatott jotallasi flizetben

leirtak tartalmazzak.

Az egyértelmien nem tisztazhat6 esetekben, amennyiben az egyik fél erre igényt tart, fUggetlen

személyt, szervezetet, szervet kell felkérni szakvélemény adasara.

A vdllalkoz6 az ugyfél kifogasat lehetdleg azonnal, de legkés6bb 3 munkanap alatt
megvizsgalja, és ha az megalapozott, a jotallasra vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen

rendezi.

Amennyiben a vallalkozé a hibat rajta kivilallé okbdl az tgyfél altal elfogadott hataridén belll
megszuntetni nem tudja, és a hiba podthataridén belll orvosolhatd, ugy arrdl az Ggyfelet
tajékoztatja, és a poéthataridén beldl vallalja a kijavitast. Ha a vallalkozé az igényt nem ismeri el,

az ugyfelet irasban tajékoztatja errdl.

A vaéllalkozé teljesiti a jogszer(i igényt, ha bizonyithatd, hogy a hiba a vallalkozé, vagy a gyarté
gyartasi, szolgaltatasi, ellenérzési, dokumentalasi vagy bizonylatolasi rendszerének nem
megfeleld mikodésébdl ered. A vallalkozo elutasitja a reklamaciét, ha bizonyithatd, hogy a hiba
oka a gépjarmi nem rendeltetésszer(i hasznalata, nem rendeltetésszerii karbantartasa kézben
vagy a normal elhasznalédas soran keletkezett, vagy nincs okozati 6sszefiiggésben a vallalkozé
altal elvégzett munkalatokkal. A szerz6dés/egyoldalu vallalas alapjan nyujtott vallalkozoi/gyartoi
garancia igénybevételének feltétele az id6északos atvizsgalasok hataridbben toérténd
igénybevétele. Ezek hianya a szerzddés/egyoldalu vallalas alapjan nyujtott vallalkozoi/gyartoi

garancia automatikus elutasitasat eredmeényezi.

Személyes adatok kezelése

A vaéllalkozé az Ugyféllel kotott Ggylet kapcsan az ugyfél altal a vallalkozoé részére megadott

személyes adatokat Uzleti kapcsolattartas, kdzvetlen Uzletszerzés, reklamozas, piackutatas és

tajékoztatas céljara felhasznalja, és ennek keretében elektronikus uton levelezés soran vagy mas

maodon, telefonon vagy egyéb hirkdzlési uton (példaul SMS vagy MMS UGzenetben) az ugyfelet e

célbol megkeresheti. Az Ggyfél adatszolgaltatdsa 6nkéntes és az adatkezelés jogalapja az Ugyfél
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kifejezett és tajékozott hozzajarulasa; személyes adatainak kezelése minden esetben a vonatkozoé
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen torténik. Az adatkezelés id6tartama a vallalkozé és az tigyfél
kozott fennalld jogviszony idétartamaval, vagy a jogszabalyok altal meghatarozott idétartammal
egyezik meg azzal, hogy az az idétartam iranyado, amelyik hosszabb. Az ligyfél adatait a vallalkozé
marketing osztalyanak alkalmazottai és az adatfeldolgozoéi tevékenység elvégzéséhez sziikséges
mértékben a vallalkozé altal igénybe vett adatfeldolgozok ismerhetik meg. Az Ggyfél a személyes
adatai fenti célokra torténd felhasznaldsahoz adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja vagy
korlatozhatja; adatai kezelésérdl a vallalkozotol barmikor felvilagositast kérhet, illetve kérheti adatai
helyesbitését vagy torlését. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Il. Alkatrész értékesitési tevékenység

Az 1. pontban foglaltak az alabbi kiegészitésekkel megfeleléen iranyaddk az alkatrészek és egyéb

termékek adasvételére/szallitasara.

1. A vallalkozo szébeli és irasbeli ajanlatkéréseket is fogad, mig megrendelést kizardlag irasban
fogad el.
A vallalkoz6 a termék ellenértékének teljes kiegyenlitéséig tulajdonjogat fenntartja.

3. A vallalkozé alkatrész kiszallitast sajat szallitassal vagy szallitd cégek utjan végez, amelyek
aktualis dijat el6zetesen egyeztetni szikséges.

4. Amennyiben a vallalkozé 6nallo jotallasi jegyet nem allit ki, a szamla egyben jotallasi jegykeént
szolgal.

5. A vallalkozo6 szerz6déses viszonteladoi részére Online alkatrész rendelési web fellletet biztosit,

melynek aktualis szerzédési feltételei a webfellileten olvashatok.

lll. Uj és hasznalt jarmii értékesitése, hasznalt jarmii beszamitasa

Az I-Il. pontokban foglaltak az alabbi kiegészitésekkel megfelel6en iranyadok az uj és hasznalt

jarmlvek vasarlasara.
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A vallalkoz6 Uj gépjarmivek értékesitésére gyartdi képviselettel fennalld jogviszony alapjan
jogosult. Ezen oknal fogva az uj gépjarmivekre iranyadé szerz6déses feltételek a mindenkori
aktualis adasvételi szerzddés tervezetben, illetve a mindenkori aktualis megrendelésben
talalhatok.

Az egyedileg megrendelt gépjarmi kialakitasat és felszereltségét kifejezetten az ugyfél igényei

és utasitasai alapjan, egyedi irdsbeli megrendelését kdvetden allitja el a gyarto.

A vallalkoz6 hasznalt gépjarmi vételarat Uj gépjarml vasarlasakor az Uj vagy a beszamitani
kivant jarmi értékénél magasabb érték(i hasznalt gépjarmi vételaraba egyideji lgyletkotéssel
szamit be. A hasznalt gépjarmivekre iranyadd szerzddéses feltételek a mindenkori aktualis

hasznalt auté adasvételi szerz6dés tervezetben talalhatok.

Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Kormany rendeletben foglaltak alapjan jotallasi kotelezettség terheli a vallalkozét. A rendelet a

jelen szabalyzat 3. sz. mellékletét képezi.

A vallalkozé a gépjarmi finanszirozas tekintetében pénzpiaci tdbbes lgyndkként jar el, a
fogyasztonak nyujtott hitelrdl szél6 2009. évi CLXII. térvényben valamint a hitelintézetekrél és a
pénzigyi vallalkozasokrél 2013. évi CCXXXVIL. térvényben foglaltak szerint, mig biztositaskotés

esetében a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. térvényben foglaltak szerint.

Budapest, 2017. szeptember 20.

Ivanics Lajos

ugyvezetd igazgatd
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1. sz. melléklet

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény hatalybalépésével dsszefligg atmeneti és
felhatalmazo rendelkezésekrdl szold 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (4) bekezdésében foglalt
felnatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar
feladat- és hataskorerél szold 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 73. § s) és w) pontjaban
meghatarozott feladatkéromben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelntkséget
vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérél szolé 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 12. § a)
pontjaban meghatarozott feladatkérében eljaré kdzigazgatasi és igazsagugyi miniszterrel
egyetértésben a kdvetkezbket rendelem el:

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ing6 dolog hibaja miatt a fogyasztd a Polgari
Torvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban:
szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilleté jotallasi igényt (a tovabbiakban: jétallasi
igény) érvényesit.

(2) E rendelet vallalkozasra vonatkozé szabalyait a Polgari Térvénykoényv szerinti
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartéjara is megfeleléen alkalmazni kell.

2. § Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyasztd hatranyara eltéré szerzddési
kikotés helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztdnak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd
figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szél6
torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - médjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzdékonyvet koételes felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jeqyzékényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog
megnevezését, vételarat,

c) a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vaqy jotallasi igény
rendezésének médijat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagqi vaqy joétallasi kotelezettségének a fogyaszté altal
érvényesiteni kivant jogtdl eltéré médon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékényvben meqg
kell adni.

(3) A jeqyzékonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
fogyaszté a megqyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
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(4) A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vaqy jotallasi igényének teljesithetéséqgérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéséqérdl is - 6t munkanapon
belil, igazolhaté médon koételes értesiteni a fogyasztét.

(6) A vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vaqy jotallasi igényérdl felvett jegyzékodnyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meqdrizni, és azt az ellenérzé hatésaq
kérésére bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztévédelemrol
sz0616 torvény szerinti panasznak.

5. § A vallalkozasnak torekednie kell arra, hoqy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belil elvégezze.

6. § (1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi
igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingé dolgot elismervény ellenében kell atvenni,
amelyen fel kell tiintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elbirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyz6kdnyvben is
teljesitheték.

7. § (1) Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlendl a jotéllasi jegyen feltintetett
javitdszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

(2) A javitdszolgalat a kijavitast az 5. §-ban elGirtak betartasaval kételes elvégezni.

(3) A javitdszolgalat a kijavitas iranti jétallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében foglaltak
megfeleld alkalmazasaval kételes eljarni.

8. § (1) A 4-6. §-ban, valamint a 7. § (2) és (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztévédelemrdl szold térvényben meghatarozott
szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrél szol6 torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

9. § Ez a rendelet a kihirdetését kdvetd tizenotodik napon |ép hatalyba.

10. § E rendelet rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetden kotott szerzédésekre kell
alkalmazni.

11. §
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2.sz. melléklet

249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kotelezo jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kévetkezéket rendeli el:

1. § (1) Ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerzédés
targya a fogyaszté altal megrendelt, a Mellékletben felsorolt javité-karbantarté szolgaltatas (a
tovabbiakban: szolgaltatas), és a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adét és az
anyagkoltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladija, a szolgaltatast nyujto
vallalkozast jétallasi kotelezettség terheli. A jotallasbél eredd jogokat a szolgaltatas targyat
képezb dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak
mindsiil.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat képezé
dologra vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben elbirt jotallas ervényesseégéhez, valamint a jotallasbdl eredé jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt nem
tamaszthat a fogyasztoval szemben.

(4) A fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései lépnek.

2. § (1) A jétallas idétartama hat honap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2)" A jotallasi hatarid6 a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére valé atadasaval, vaqy - ha az lizembe helyezést a vallalkozas véqgzi - az
tizembe helyezés napjaval kezdédik.

3. § (1) A vallalkozas a szolgaltatas dijanak atvételekor vaqy a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére torténd atadasakor jotallasi jegyet koteles a fogyaszto rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridd végéiq biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jél olvashatésagat.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tlintetni:

a)— a vallalkozas nevét és cimét;

b)- az elvégzett szolgdltatds megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

) a szolgaltatas dijat;

d)— a fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és
hataridejét, valamint az arrdl szo6lé tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti; tovabba

e) a dolog fogyaszt6 részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és
motorkerékpar esetében a kilométerdra allasat.

(3) A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyeértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4)~ A jétallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredé jogait
nem érinti.

(5)- A jotallasbol ered6 jogok - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a jétallasi jeggyel
érvényesitheték. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(6)- A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazolo bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszto
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet6ek.

4. § (1)~ A vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti:

a)— a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
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b) a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igényt,

c)— az elvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az tizembe helyezés idépontjat,

e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g)— a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének madjat vagy az igény,
illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba

h)— az arrol szolo tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békeéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti.

(2)- Ha a jotallasi igény rendezésének maddja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6kényvben meg kell adni.

(3)- A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

(4)~ Ha a véllalkozas a fogyaszté jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarodl és a
békéltetd testllethez fordulas lehetéségérél is - 6t munkanapon belll, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztot.

(5)- A vallalkozas a kijavitas vagy a munka Ujbdli elvégzésének hataridejét a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel koteles
megallapitani és a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben
meghatarozott esetben az ott megjeldlt idétartamon belul tajékoztatni.

(6)- A vallalkozas a fogyaszté jotallasi igényérél felvett jegyzokonyvet az annak felvételétél
szamitott harom évig koételes meg6brizni, és azt az ellendrzd hatésag kérésére bemutatni.

5. § (1) A vallalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tiintetni a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot
atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitandé dolog elszallitasa vagy visszaszallitasa
szilkséges, errdl - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmivek, tovabba a 10 kg-nal kisebb témeg
és tdmegkdzlekedési jarmivon szallithatd dolgok kivételével - a vallalkozas kételes gondoskodni.
Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkozas elmulasztja, azt a vallalkozas koéltségére a
fogyaszto is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. §~ (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek vagy - helyben torténé
kijavitas esetén - a kijavitas megkezdésének az idépontjat, valamint gépjarmi esetében a
kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

¢) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak vagy - helyben torténé kijavitas esetén - a
kijavitas befejezésének id8pontjat, valamint gépjarm{i esetében a kilométerodra allasat.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben valé ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tintetnie az Gjbdli teljesités tényét és idépontjat.

5/B. §- (1) A 3. § (1)-(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szold térvényben meghatarozott
szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szol6 térvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

6. § (1) Ez arendelet 2004. szeptember 1-jén Iép hatalya, rendelkezéseit a hatalybalépését
kovetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

2y~
Melléklet a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelethez

1. Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

2. Haztartasi gépek és készulékek javitasa.

3. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.

4. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.
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5. Audiovizualis, foto-optikai és informaciofeldolgozasi berendezések javitasa.
6. Gyogyaszati segédeszkdzok javitasa.

7. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

8. Hangszerek javitasa.

9. Orak javitasa.
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3. sz. melléklet

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 248. §-aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kévetkezé rendeletet alkotja:

1. § (1) A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt Uj tartoés fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban:
fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettséq terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettséq teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval
kotott szerz6dés a szerzédés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol
eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak
mindsiil.

(3) Az e rendelet szerinti j6tallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt nem
tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelelé Gzembe helyezése
mas moédon nem biztosithaté és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté
szamara.

(4) Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvez8bb jétallasi feltételeket
vallal, a j6tallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés
teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései lépnek.

2. § (1)~ A jétallas idétartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2)" A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja véqzi, az izembe helyezés napjaval
kezdodik.

3. § (1) A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel eqyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridé végéiq biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak j6l olvashatosagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3)~ A jétallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -
gyartasi szamat,

C) a gyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskoteés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy - a
vallalkozas vagy kdzremlkoddje altali Uzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk Gzembe
helyezésének idépontjat,

e) a fogyaszté jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrdl sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

(4)= A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti.

4. § (1) A jotallasbdl ered6 jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel
érvényesithetbek.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adérél sz616 toérvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
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bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetbek.

5. § (1)~ A fogyaszté a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

(3)~ Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitészolgalatnal kozvetlendil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat, valamint
gépjarmi esetében a kilométeréra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas maédjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére tértend visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi
esetében a kilométerora allasat.

(4)=- Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie a
kicserélés tényét és idépontjat.

6. § (1) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az lGzemeltetés helyén kell
megjavitani.

(2)- Ha a kijavitas az lzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrél, valamint az
el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdészolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

7. § Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tébbletkoltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

7/A. §— E rendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo
jotallasnak egyes vonatkozasairdl sz6l6, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjaban meghatarozott gyarté.

7/B. § (1) A 3. §-ban, az 5. § (2)-(4) bekezdésében, valamint a 6. és 7. §-ban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szélo
torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovedelemrdl szél6 tdérvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kdvet6 60. napon Iép hatalyba; rendelkezéseit a
hatalybalépését kdvetben kotodtt fogyasztoi szerz8désekre kell alkalmazni.

(2~

9. § E rendelet 7/A. §-a a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddd jotallasnak egyes
vonatkozasairdl szold, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk
(2) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést szolgalja.

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez”

1. Haztartasi készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldndsen hiitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitészekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatdgep, vasald, vizmelegité, flité-, Iégkondicionald- és egyéb légallapot-
szabalyozo berendezés, porszivo, gbzzel mikodo tisztitogép, sz6nyegtisztito-gép, padldsurolo- és
fényesitdgép, varrogép, koétégep, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen
mikrohullamu sité, kenyérsuté, kenyérpiritd, kavéfézé, kavef6zégép, vizforrald, konyhai robotgép,
grillsitd, olajsutd, ostyasutd, fanksitd, gofrisuté, szendvicssutd, elektromos palacsintasito,
elektromos pizzas(té, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn
készitd, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készulék, tésztaféz6, tojasféz6,
ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gyumdlcsaszalo;

3. gazkészulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiutd, gazperzseld, gazlampa,;
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4. motoros kerti gépek €s nem motoros kertészeti eszkd6zdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kuléndsen kapalogép, flnyird, flikkasza, tologatds flnyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllénésen lancfirész, furégép,
Utvefurogép, sarokkdszord, korflrész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint
napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegbrzb termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilondsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, iqy kiilonosen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakéautd, lakékocsi, utanfutés lakékocsi, utanfuté;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen pelenkazo-, illetve
mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etet8szék, biztonsagi gyermekdlés;

11. gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildéndsen légzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébi6rz6;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kultéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen l[ampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkdzlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénésen telefon,
mobiltelefon, telefax-készllék, tobb funkcids készllék;

16. hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen Uzenetrogzitd,
kihangosito készulék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizid, projektor, videomagné, radio, autéradio, radidés ébresztbéra, miholdas helymeghatarozé,
lemezjatszo, szalagos és kazettds magno, CD-felvevé és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo,
jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszo, egyeni hangrendszer, keverdasztal,
erdsitd, hangszord, hangfal, mikrofon és flilhallgaté, head-set;

17. informaciotechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klldndsen asztali szamitogep,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevd
kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotdnyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4
lejatszd, hordozhatd médialejatszo, pendrive, memoériakartya, akkumulator-toltd, szamologép,
zsebszamologép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd,
fénymasolo, laminalogép;

19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildéndsen film- és
irasvetitd, filmnagyito, filmel6hivo- és filmfeldolgozd készulék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen tavesd, latcsd, mikroszkop,
teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoldédd eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar
felett;

27. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kildéndsen hajszarito, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz8rmésboérbél készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar
felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10
000 Ft eladasi ar felett.
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