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TISZTELT UGYFELUNK!

Az Ivanics Csoport markaszervizei szdmara rendkiviil fontos, hogy Ugyfeleink
mobilitdsat a legmesszemendbben biztositsuk, ezért szeretnénk tajékoztatni Ont
arrél, hogy létesitményeink tovabbra is izemelnek.

A kivételes helyzetre vald tekintettel azonban mi is a biztonsagra téreksziink, ezért
a kdvetkez8ket kérjiik Ontél:

1. KERJUK, ERKEZZEN PONTOSAN!
Munkafelvevénk a megadott id6pontban varja Ont, - kérjiik, hogy mindenképpen
egyediil érkezzen -, igy elkeriilhet8, hogy mas lgyféllel egylitt kelljen varakoznia.

2. KERJUK, GYAKRAN MOSSON KEZET!
Ez mindannyiunk kdz6s érdeke, az On biztonsaga és kollégdink védelme érdekében!

3. KERJUK, KERULJE A KEZFOGAST!
A ndlunk megszokott, tiszteletteljes kézfogast, - a helyzetre valé tekintettel - eqgy
biccentésre és egy mosolyra cseréljik.

4. KERJUK, HOGY GEPKOCSI ATVETELLEL, SZERVIZELESSEL ES
ALKATESSZEL KAPCSOLATOS KERDESEVEL TELEFONON, WEBOLDALUNKON
ES E-MAILBEN KERESSEN BENNUNKET!

Ezeken kiviil szeretnénk tajékoztatni, hogy:

. HOZOM-VISZEM szolgéaltatasunk az On rendelkezésére all, és most kedvezd,

5 000 Ft-os aron szallitjuk gépkocsijat haztél-hazig, a kdzigazgatasi hataron bellil.
. Szerviziinkben tovabbra is megadunk Onnek minden autés tdmogatast.
. A gépjarmivek atadasat és atvételét a teljes munkaidében, munkanapokon

890 és 15% 6ra k6zo6tt, a megszokott médon biztositjuk.

. Kontakt Centeriink, - azaz chates és telefonos ligyfélszolgalatunk - a teljes
nyitvatartasi idében, munkanapokon 8°° és 15°° 6ra kdzott érhetd el.

. Minden igyekezetiink ellenére, rajtunk kivil allé6 okok miatt, bizonyos
folyamataink lelassulhatnak.

MINDEN GEPJARMUBE ULES, KORMANY ES VALTOKAR-VEDOT TESZUNK!

Ha szervizidépontja, vagy gépjarmdivével problémaja van, keressen
benniinket batran!

VIGYAZZUNK EGYMASRA!
Koszonettel,

IVANICS CSOPORT
2020. marcius 16.



