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VALLALASI SZABALYZAT

az Ivanics Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. jarmivekre vonatkozo6 szolgaltatasai

tekintetében
Ez a szabalyzat az Ivanics Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. vallalkozasi feltételeit rogziti.

A szabalyzat kiterjed a tarsasag székhelyén, valamint budapesti, székesfehérvari és debreceni

telephelyein/fiéktelepén végzett tevékenységekre.

AZONOSITO ADATOK

A vallalkozas:
Megnevezése: lvanics Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.

Székhelye: 1221 Budapest, Kartya u. 1-3.
Telephelyei: 1116 Budapest, Méhész utca 2-4.
1221 Budapest, Méhész u. 3.
1221 Budapest, Hajo utca 3.
Fioktelepe: 8000 Székesfehérvar, Palankai ut 7.
4030 Debrecen, Mikepércsi ut 106.
Elérhetdsége:
= telefon: 06 1 7766500

=  e-mail: info@ivanics.hu

= web: www.ivanics.hu

B Cegjegyzek szama: Cg.01-09-160949
B F6 TEAOR szam: 4511

Szolgaltatas vezetéje: Ivanics Lajos Ugyvezetd

Felugyeleti szerv:

megnevezése: Budapest Fovaros Fejér Megyei Kormanyhivatal,
Kormanyhivatala,

Févarosi
Kozlekedésfelligyeleti
Féosztaly, Mliszaki Osztaly

Kdzlekedési Osztaly

cime: 1033 Budapest, Mozaik u. 5. | 8000 Székesfehérvar,
Sarkereszturi ut 12.

telefon: +36 (1) 430-2701 +36 22 513 857
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Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal

Kdzlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Méréslgyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly

4025 Debrecen, Széchenyi
utca 46.

+36 52 502 100

Auditald szervezet:

megnevezése: KT| Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Korlatolt Felel6ésségli Tarsasag
cime: 1119 Budapest, Than Karoly u. 3-5.
telefon: (+36 1) 371-5936

Telepengedélyt kiallitd szerv:

megnevezése |Bpest Fovaros XXII. Kerulet Bpest Févaros XI. Kerilet
Onkormanyzata Polgarmesteri Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal
Hivatal
iegyz6 Dr. Szanté Janos Vargané Dr. Kremzner Zsuzsanna
cime 1221 Budapest Varoshaz tér 1. 1113 Budapest Bocskai ut 39. —41.
telefon: +36 1 229-2616 +36 1 372-4522
Szfehérvar Megyei Jogu Varos Debrecen Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala Polgarmesteri Hivatala
Dr. Béka Viktor Dr. Szekeres Antal
8000 Szfehérvar, Varoshaz tér 1. |4026 Debrecen, Kalvin tér 11.
+36 22 537-103 +36 52 517 830

Amennyiben ugy érzi, hogy tarsasagunk fogyasztévédelmi jogszabalysértést kovetett el a
panasza kezelése kapcsan, a lakdhelye szerinti kormanyhivatalhoz fordulhat beadvannyal,
melynek elérhetbségei az alabbi honlapon megtalalhatoak:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
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Amennyiben maganszemélyként panaszt szeretne benyujtani a fogyasztévédelmi hatésaghoz, és
rendelkezik Ugyfélkapus hozzaféréssel, panaszat az alabbi linken benyujthatja:
https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#ugyleiras,61bf1c56-3705-4710-8d3d-8cfcdc972e26

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodé békéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyaszté lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A testlletek elérhetésége megtalalhatoé az
alabbi honlapon:

https://bekeltetes.hu/udvozlo

2024. januar 1-jétél orszagosan 8 regionalis békeéltetd testilet nyuijt segitséget a fogyaszték és a
vallalkozasok kozotti fogyasztoi jogvitdak megoldasaban, ezenfellil a nem régidkdzpont megye
székhelyeken, valamint a megyeszékhelynek nem mindsilé megyei jogu varosokban is van
lehetéség bekéltetd testileti Ugyintézésre.

A fogyasztovédelemrél szo6lo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint a békéltetd testulet a
meghallgatast online formaban tartja meg, illetve, ha a fogyaszté kéri, a békélteté testllet
személyes meghallgatast tart.

Egyezség hianyaban a Békéltetd Testllet tanacsa az ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békélteté testiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kozolt - altaldnos alavetési
nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a déntés meghozatalaig nyilatkozataban
a békéltetd testlilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
ervényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Jogvita esetén els6dlegesen a vitas kérdések k6zds megegyezéssel tortend rendezésére tesz
kisérletet az Ivanics Kft. érintett részlegvezetbje, majd lgyvezetéje. Amennyiben ez nem jar
sikerrel, ugy az illetékes és hatésaggal rendelkezd birésaghoz fordulhatnak a felek:

Megnevezése: Budai Koézponti Keruleti Févarosi Torvényszeék
Birésag

Cime: 1021 Budapest, Budakeszi ut | 1055 Budapest, Marko u. 27.
51./B

Postacim: 1525 Bp. Pf.: 223 1363 Bp. Pf. 16

Telefon: +36 1 3914930 +36 1 354 6000
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A vallalt szolgaltatasok:

Id6szakos mUiszaki vizsgalat tanusitasa az alabbi kategoriaban (miszaki vizsga)

személygépkocsi

tehergépkocsi

konnyl és nehézpodtkocsi

motorkerékpar
GépjarmUszerelés

M1.-M1.G

N1.-N1.G

01.-0.2
L3.E

Gépjarmi-villamossagi javitas

Gépjarmidiagnosztika

Gépjarmi karosszéria-helyreallitas, karosszéria-lakatolas, szerkezeti elem-hegesztés

Gépjarm( karosszéria fényezés

Gépjarmiapolas
Klima téltés és javitas

Gumiszerelés, kiegyensulyozas stb.

Nyitva tartas:

Volvo, Ford és Geely szalonok:

Hétfo: 8:00 - 17:00
Kedd: 8:00 - 17:00
Szerda: 8:00-17:00
Csiutortok: 8:00 - 17:00
Péntek: 8:00-17:00

Szombat: 9:00 - 13:00

(Csak uj auté értékesités)

Vasarnap: Zarva

Flottakdzpont:

Hétfo: 8:00 - 17:00
Kedd: 8:00 - 17:00
Szerda: 8:00-17:00
Csitortok: 8:00 - 17:00
Péntek: 8:00-17:00

Szombat: 9:00 - 13:00
Vasarnap: Zarva

1221 Budapest, Méhész u. 1-3.: Karosszéria és alkatrész kézpont

1221 Budapest, Hajo utca 3.

1116 Budapest, Méhész u. 2-4.

Volvo, Ford, Hyundai
markaszervizek:
Hétfo: 7:00 - 16:00
Kedd: 7:00 - 16:00
Szerda: 7:00 - 16:00
Csutortok: 7:00 - 16:00
Péntek: 7:00 - 16:00
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva
Flggetlen  Volvo
markaszerviz:
Hétfo: 7:00 - 16:00
Kedd: 7:00 - 16:00
Szerda: 7:00 - 16:00
Csitortok: 7:00 - 16:00
Péntek: 7:00 - 16:00

Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

szerviz

Hétfo: 7:00-17:00
Kedd: 7:00-17:00
Szerda: 7:00-17:00
Csutortok: 7:00 - 17:00
Péntek: 7:00-17:00

Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

és

és

Geely

Ford
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8000 Székesfehérvar, Palankai ut 7.

Volvo, Ford, Hyundai és MG szalonok: Volvo, Ford, Hyundai és MG markaszervizek:

Hétfo: 8:00 - 17:00 Hétfo: 7:00 - 16:00
Kedd: 8:00-17:00 Kedd: 7:00 - 16:00
Szerda: 8:00-17:00 Szerda: 7:00-16:00
Csitortok: 8:00 - 17:00 Csiitortok: 7:00 - 16:00
Péntek: 8:00 - 17:00 Péntek: 7:00 - 16:00
Szombat: 9:00 - 13:00 Szombat: Zarva

(Csak uj autd értékesités) Vasarnap: Zarva

Vasarnap: Zarva

4030 Debrecen, Mikepércsi ut 106.

Volvo szalon: Volvo markaszerviz:
Hétfo: 8:00-17:00 Hétfo: 7:00 - 16:00
Kedd: 8:00 - 17:00 Kedd: 7:00 - 16:00
Szerda: 8:00-17:00 Szerda: 7:00 - 16:00
Csitortok: 8:00 - 17:00 Csitortok: 7:00 - 16:00
Péntek: 8:00 - 17:00 Péntek: 7:00 - 16:00
Szombat: 9:00 - 13:00 Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva Vasarnap: Zarva

Az Ggyfélvaroban elhelyezve megtalalhato a tovabbi felettes szervek elérhetésége, a mindenkor

érvényben lév arjegyzeék, és a vasarlok konyve.

A Vallalasi Szabalyzat esetenként az Ivanics Kft.-re és munkavallaléjara, megbizottjara

,vallalkozd™-ként, mig az ugyfélre/megrendelére és/vagy képviseldjére ,ugyfél’-ként hivatkozik.

A Vdllalasi Szabélyzatban foglaltak régzitésével tovabbra is tdreksziink az Ondk igényeire
szabott, magas mindségl szolgaltatds nyujtdsara és magas szintli Ugyfél-elégedettség

fenntartasara valamint nem célunk Ggyfeleink valasztasi lehetdségeit, jogait csorbitani.

Amennyiben a jelen szabalyzatban foglaltakkal kapcsolatos kérdés vagy kifogas merdl fel, azt

személyesen az Ivanics Kft. titkarsagan, emailben a balatonim@ivanics.hu cimen, vagy a

budapesti 7766 531-es titkarsagi telefonszamon fogadjuk.
A Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételével kifejezetten elfogadja, hogy a Vallalkozé a

megrendelt munkat a www.ivanics.hu honlapon elérhetd Vallalasi Szabalyzatban foglaltak szerint

végzi el.

. Jarmiijavito- és karbantarté tevékenyséqg vallalkozasi feltételek

1. Fuggetlenll a szerz6déskotés modjatol, a képviselt jarmi markara vonatkozd elGirasok
alapjan gépjarmujavitasi-karbantartasi, ill. a kdzlekedési hatésag altal kiadott engedély és
6
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sikeres auditalas alapjan idészakos kdrnyezetvédelmi felllvizsgalat és miszaki vizsgaztatas
szolgaltatast nyujtunk a jelen vallalasi szabalyzatban foglaltak szerint, illetve egyedi
szerz6dés és a vonatkozo, mellékletben szereplé jogszabalyok alapjan, amennyiben az
igényelt szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges feltételekkel rendelkeziink. Felhivjuk figyelmét,
hogy a megrendelt szolgaltatashoz a Vallalkozé a Megrendelé elbzetes értesitése illetve
engedélye nélkil jogosult harmadik fél szolgaltatasat igénybe venni azzal, hogy az elvégzett
munkaért a sajatjaként felel. A Munkalapot/Megrendel6lapot a Megrendel6 és a Vallalkozé
megbizottja alairasukkal hitelesitik, mellyel a felek kozo6tt a jelen Vallalasi Szabalyzat szerinti
feltételekkel vallalkozasi szerzédés jon létre. A Megrendelést ill. Munkalapot alairé és a
gepkocsi kulcsait, forgalmi engedélyét, jotallasi/szervizfizetét atadé személyt a Vallalkozo a
tulajdonos tavollétében annak meghatalmazottjanak tekintheti. A Megrendelést/Munkalapot
alairé személy kijelenti, hogy a megrendeléshez szikséges minden térvényes képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, ill. felhatalmazasnak birtokaban van, igy tehat nem természetes
személy megrendel$ esetén a gépkocsi tulajdonos tarsasag cégnyilvantartasban szereplé
onallé képviseleti joggal rendelkezé képviselbje vagy a cégképviseletre jogosult személytél
szarmazo, megfelel6 meghatalmazassal rendelkezik. Ez alapjan a Megrendelést/Munkalapot
alair6 személy kijelenti, hogy a gépkocsit jogszerlien hasznalja, kdzuti forgalomban valé
részvetelre alkalmas allapotu, a vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak eleget tesz, tovabba a
jelen Vallalasi Szabalyzat a megrendelét az alairasaval visszavonhatatlanul jogositja és
kételezi. A megrendelt munka elkészultét kovetbéen a Megrendeld a Megrendeldlap
bemutatasaval igazolja a jarmi atvételének jogossagat a Vallalkozénal. Ha a szolgaltatas
elvallalasakor nem allapithaté meg pontosan, hogy milyen munkak elvégzésére van szikség
a becsdllt, varhatd legmagasabb dij 6sszegét adjuk meg arajanlatunkban, vagy tovabbi
hibafeltarast javaslunk. A gépjarmifenntartoi vizsgalati tevékenység soran a kozlekedési
hatésag altal kiadott engedélyben és a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint jarunk el.
A gépkocsi atvételének elismervényeként a MegrendelSlap/Munkalap szolgal, kivéve
amennyiben a gépjarm javitasra, karbantartasra térténé atvétele nem az igénybejelentéssel

egyidejlileg torténik, mely esetben az atadasrdl a Vallalkozo kiildn elismervényt vesz fel.

2. A szolgaltatasokért felszamitott rezsi 6radijr6l valamint az aktualis akcidés termékekrdl és

szolgaltatasokroél sz6l6 tajékoztatdk az tgyféltérben illetve a www.ivanics.hu honlapon allnak

rendelkezésre. A honlapon, egyéb internetes fellileten és nyomtatott médiaban megjelené
esetleges téves arakért nem vallalunk felel6sséget. Az aktudlis alkatrész és anyag arakrdél a
munkafelvevék és raktarosok adnak tajékoztatast. Az arvaltoztatas jogat és az arvaltozas
atharitasanak jogat mind a szolgaltatasok, mind az aruk, mind a hatésagi aras szolgaltatasok

tekintetében fenntartjuk.
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3. Az idépontra bejelentkezett Ugyfelek els6bbséget élveznek a bejelentés nélkll érkezett
ugyfelekkel szemben, mindazonaltal mindent elkdvetunk azért, hogy a bejelentkezés nélkul

érkezett Ugyfelek szamara a varakozasi idé minimalis legyen.

4. Az emailben, egyéb modon irasban tortént javitasi munka megrendelése esetében is a jelen
feltételek iranyadok; a szerz8déskotés és teljesités helye a
székhelylnk/telephelylnk/fidkteleplnk és az ilyen szerzédéskotés nem minésil tavollévék

kozott kotott szerz6désnek.

5. A gépkocsiban hagyott személyes holmikért és egyéb vagyontargyakért felelésséget nem
vallalunk. Ezen holmik akadalyozhatjak a javitas menetét, hozzaférési nehézségeket okozva,

ezért a gépkocsibol a személyes dolgokat a Megrendelének elézetesen el kell tavolitania.

6. A munkafelvételkor irasban el6re jelzett kérés esetén a kiszerelt alkatrészeket a gépkocsi
atadasakor — un. gyari felljitott (cseredarab leadasat igényl6) alkatrészek beépitése
kivételével — visszaadjuk a Megrendel6 részére. A gépkocsi kiadasakor Megrendel6 altal el
nem vitt lecserélt alkatrészeket a Vallalkozé nem tarolja, azokat hulladékként kezeli, és
gondoskodik azok jogszerl artalmatlanitasarol. A cseredarabok kezelése nem az Ivanics Kft.
onallé doéntésén alapul, hanem a gyarté kételezd iranyelvei szerint torténik, amelyek a teljes
Markaszerviz-halézatban egységesen alkalmazanddk. Gyari cseredarabos alkatrész
beépitése esetén a gyartd — amennyiben a régi alkatrész (cseredarab) nem keril
visszakildésre — a vissza nem kuldott alkatrész értékének kompenzacidjaként pétdijat
szamithat fel. Ennek célja, hogy a felujitott alkatrészek a Megrendel6 szamara kedvezébb
aron legyenek elérhetk, mikdzben a visszakuldott alkatrészek Ujrahasznositasa fenntarthato

modon torténik.

Amennyiben a munka elvégzéséhez sziikséges kenbanyagot a Megrendeld nem a
Vallalkozétél vasarolja meg, ugy a keletkez6 veszélyes hulladék artalmatlanitasaval

Osszefliggésben veszélyes-hulladék artalmatlanitasi dij kertl felszamitasra.

7. A megrendelés alkalmaval elkérjik a gépkocsi forgalmi engedélyét és kulcsait, a kotelezé
biztositas igazolasat, tovabba, ha rendelkezésre all, a szervizkdnyvet, kilféldi rendszamu/mas
tulajdonaban allé jarmi esetén a jarm{ jogszer( hasznalatat igazolé okiratot. A megrendeldlap
két példanyban késziil, melybél egy példanyt atadunk Onnek, és ez egyuttal a gépjarmi
atvételének elismervényeként szolgal. Kérjik, hogy a javitasra hozott jarmivel torténd
telephelyen bellli kozlekedést bizza kollégainkra. A jarm( kilométeréra allasa atvételkor

minden esetben rogzitésre kerll. Az atvett gépjarmivek mozgatasat aruszallitas,
8
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udvarrendezés vagy tlizoltdsagi véd@sav biztositasa is indokolhatja. Az atvett autdkat
gondosan kezeljik, védjik. Az altalanos kartéritési szabalyok szerint a megbrzési, ill.
szervizelési tevékenység soran a jarmiben okozott, neklink felrohatd karokért teljes kori
felel6ésséget vallalunk, arra érvényes biztositassal rendelkeziink. Hangsulyozzuk, hogy a
kartéritési igényt az arra jogosultnak irasban kell bejelentenie vagy a Megrendelének kézos
jegyz6konyv felvételét kell kezdeményeznie a Vallalkozénal és mindkét esetben tételesen fel
kell sorolni az okozott kart. A készre jelentéstdél szamitott harom napig a felel6s 6rzés
szabalyai szerint vallaljuk a gépkocsi és a hozza tartozo iratok, dolgok és jarmibiztonsagi

kodok 6rzését.

A 2012. januar 1. napjatél hatalyos a kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrél, a kozuti
kozlekedési okmanyok kiadasarol és visszavonasarol sz6lo 326/2011. (XI1.28.) Korm. rendelet
értelmében kilféldi rendszamu autdk jogszerii hasznalatat a hatésag a telephelyen

ellenérizheti, a gépkocsival kapcsolatos intézkedéseket hozhat.

. Ha On a gépjarmi javitasanak megkezdése el6tt részletes arajanlatot kér, ugy azt irasbeli
megbizasra dijazas ellenében elkészitjik, beleértve a hibafeltarassal kapcsolatos esetleges
részleges megbontast, és a miszeres vizsgalat kdltségeit is. Kérésére a jarmi megbontasa
el6tt az eredeti allapot helyreallitdsara vonatkozé arajanlatot is szivesen adunk. Felhivjuk
Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy bizonyos tipusi meghibasodasoknal (tipikusan ilyenek a
komplex karosszériasérilések) a gépjarm( atvételekor rajtunk kivilalld okokbdl csak
elézetes, a hibafeltarasra vonatkozé arajanlatot lehetséges adni. llyenkor a Munkalapon az
alabbi kitétel szerepel: ,A gépjarmi hibafeltaras céljabdl elbzetes arajanlat alapjan atvéve.
Végleges arajanlat és teljesitési hataridé az atvétel idépontiaban nem, csak a megbontast
kévetben felfedezett hibak alapjan megallapithato, amirél a leheté legrévidebb idén beliil
igyeksziink tajékoztatni.” llyen esetben kizardlag a részletes hibafeltarast kdvetéen tudjuk a
végleges arajanlatot kiajanlani és végs6 teljesitési hataridét vallalni, amikor a javitashoz
szukséges alkatrészek pontos listaja rendelkezésre all és azok beszallitasi hatarideje ismertté
valik. Ha ezt kdvetéen nem jon létre szerz6dés a felek kozott, akkor csak az el6zetes
hibafeltaras dijat kell megtériteni, és a gépjarmi megbontott egységeinek visszaszerelése,
illetve a gépjarmi Uzemképes allapotba hozasa nem képezi feladatunkat. Minden olyan
esetben, amikor az On kifejezett kérésére lizemképtelen és megbontott allapotban keril a
gépjarmi atadasra, a telephelylinkrél torténé elszallitast kévetden az On kizardlagos
felelésségét képezi a gépjarml biztonsagos és szakszerl, a kozlekedésbiztonsagi
el6irasoknak megfelel§ tarolasa, valamint az id&jarasi artalmaktél vald megdvasa.

Amennyiben a Megrendel6 az &ltalunk diagnosztizalt hibaval az autét rendeltetésszer(
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hasznalatra alkalmatlan allapotban, javitas nélkil el szeretné vinni, azt szallitasra kész
allapotban atadjuk, azonban a Megrendel§ ilyen esetben kifejezetten tudomasul veszi, hogy
LA gépkocsi kézuti kbzlekedésre alkalmatlan. Csak autdmentével szallithato el.” és ennek
tudomasulvételét a Megrendeld alairasaval koételes igazolni. A meghibasodas ellenére
hasznalt gépjarmi nem megfeleld mikodéséért a feleldsségunket telies mértékben kizarjuk.
Nem allunk helyt az ezzel dsszefliggésben bekdvetkezett esetleges tovabbi karokért
(beleértve a harmadik személynek okozott és kdvetkezményi karokat), azok kizarélag az autd
tulajdonosat ill. izemben tartojat vagy hasznalojat terhelik. Amennyiben On kiilén megbizast
ad az eredeti allapotu Uzemképesség helyredllitdsara, akkor azt felel6sség nélkul,
szukségjavitas jelleggel, dijazas ellenében és csak akkor vallaljuk el, ha a hibafeltaras soran

kozlekedésbiztonsagi hianyossag nem volt észlelhetd.

Ha a munka végzése soran kideril, hogy olyan javitasok is sziikségessé/esedékessé valtak,
amelyek nem kertltek rogzitésre a munkalapon a pétldlagos munkadij és a varhato hataridé-
modosulas tekintetében megkeressiik Ont. Ha a potldlagos munkakat elutasitja, ezt a tényt
ravezetjuk a munkalapra. Ha potmegrendelés szoban/telefonon torténik, ezt és a telefonhivas

idépontjat ravezetjliik a munkalapra.

Karosszéria javitds esetén az eredetivel megegyezé mindségl alkatrészeket épitiink a
gépkocsiba, amelyeknek a biztositas altal esetlegesen nem fedezett koltségét az lgyfélnek

kell viselnie.

El6zetes figyelmeztetés valtdolaj-csere kockazatokrdl: Az automata valtod olajcseréje fontos
megel6z6 karbantartasi muivelet, amely hozzajarul a valtd hosszu tavu, megbizhatd
miikédéséhez. A beavatkozas el6tt szeretnénk réviden tajékoztatni Ont az olajcsere soran

felmerulo, ritka, de ismeretlen mlszaki kockazatokrol.

Az automata valtok hidraulikus rendszerében az olaj idével elhasznalddik, adalékai
lebomlanak, és a rendszerben szennyezddések, lerakddasok keletkezhetnek. A friss olaj
detergens (tisztitd) hatasa feloldhatja ezeket a korabban kialakult lerakddasokat. A feloldott
szennyez8dés a hidraulikus csatornakban és a szeleptestben keringve a solenoid szelepek

lassulasat vagy megszorulasat okozhatja.

Fontos hangsulyozni, hogy ez a jelenség nem az olajcsere hibaja, és nem a friss olaj okozza

a meghibasodast. A friss olaj csupan felszinre hozhatja azokat a belsé problémakat, amelyek
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mar hosszabb ideje jelen vannak a valtéban. llyen esetekben a valtdé a késébbiekben

olajcsere nélkil is meghibasodott volna, csak mas idépontban és mas formaban.

A fenti kockazat els6sorban azokra a valtdkra jellemz6, amelyekben az olajcsere a gyartod
altal el6irt intervallumon tul, jelentés késéssel torténik meg. A rendszeresen karbantartott

valtok esetében ez a jelenség nem jellemzd.

A tajékoztatas célia, hogy On minden lényeges informacid birtokaban dénthessen a
karbantartas elvégzésérdl. Természetesen munkatarsaink készseéggel allnak rendelkezésére,
ha tovabbi kérdése merll fel a valtd allapotaval vagy a karbantartasi lehet6ségekkel

kapcsolatban.

13. A karbejelentéshez és karosszéria javitashoz szikséges Ugyintézést a megfeleld
dokumentumok rendelkezésre allasa esetén, kilon megbizas/meghatalmazas alapjan
vallalunk. Szerviziinknek csak akkor all médjaban a gépkocsi javitdsat megkezdeni, ha a
biztosité irasban visszaigazolta a fizetési kotelezettségét és az abban foglalt szikséges
dokumentumokat On résziinkre eljuttatta, illetve a bank megkildte az engedélyt a javitashoz.
Amennyiben On a javitast ezek hianyaban rendeli meg, vagy ha a biztosito altal megkovetelt
hataridében valamelyik dokumentumot nem bocsatotta rendelkezéslinkre és igy a biztositd
altali szamlarendezésnek adminisztrativ akadalya van (pl. térzskényv bemutatasanak
elmulasztasa miatt), akkor a javitasi kdltség megfizetése Ont terheli.

A gépkocsi karfelvételét abban az esetben vallaljuk dijmentesen, ha a jogalap rendezése utan
a geépkocsi helyben kerll javitasra. Javitasi megrendelés hianyaban karfelvételi Ugyintézési
dijat szamitunk fel, mely a javitasi kalkulacié végdsszegének 4 %-aval megegyez6 6sszegi
dij, de legkevesebb 4.000,- Ft + AFA. Ezenfelill a javitas visszamondasa esetén Megrendeld
koteles a Vallalkozé altal mar megrendelt és beérkezett alkatrészeket atvenni és kifizetni vagy
azok értékének 10%-at mint lemondasi dijat megtériteni, ha azok megrendelését a
Megrendeld kifejezetten kérte.

A karugyintézésre szolé meghatalmazas nem terjed ki a Megrendeld helyett nyilatkozatok
tételére, beszerzésére vagy a biztosito intézet altali befogadhatdésaganak elbiralasara, sem a
Megrendelét CASCO biztositas vagy egyéb harmadik személyekkel fennallé jogviszony
folytan a javitas idétartamara vagy annak egy részére megilleté cseregépkocsi bérleti dijanak
behajtasara. A karlgyintézési megbizas nem jogi és érdekképviseletet jelent. A biztositd
intézet igymenetébe beavatkozni, illetve azt befolyasolni nincs lehetéséglink.

Javitasi idépont egyeztetésére, Utemezésére vagy a biztositd kartéritési jogalap

visszaigazolasanak vagy a javitast megrendelének az AFA-t is tartalmazo teljes javitasi
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koltség megtéritésére kiterjedé fizetési kotelezettségvallalasanak rendelkezésre allasa esetén
kerilhet sor a javité mihely aktualis leterheltsége és a sziikséges alkatrészek rendelkezésre
allasi idépontjanak fliiggvényében.

A Biztositoé Tarsasag fenntartja a jogat arra, hogy utdlag megtagadja egyes tételek kifizetését
a szamla végosszegébdl (pl: onrész, AFA, avulas, kiegészitd biztositas hianyabdl adédo
levonasok, biztosito altal nem téritett melléfényezés koltsége, kareseményben nem sértilt, de
miszakilag indokolt pl. parban cserélendd alkatrészek koltsége stb.). Ezen &sszegek
medfizetése Ont terheli. A kijavitott gépkocsi atadasara csak abban az esetben kerll sor,
amennyiben a javitasi szamlabdl a biztosité altal esetlegesen levont tételek befizetésre
kerilnek.

Tekintettel arra, hogy a biztosito tarsasag is szerz8d6 félként szerepel az tigyletben, a biztosité
altal meghatarozott tovabbi feltételek képezhetik a szerz6dés részét, ezekrdl minden esetben
a biztositoval és a karosszéria javitasat vallal6 munkafelvevékkel szikséges egyeztetni. A
Vallalkozét nem terheli felelésség a biztositasi kdtvényben foglalt kizard illetve korlatozé
kitételek miatt, még akkor sem, ha azok csak a karlgyintézési meghatalmazas alairasat
kdvetéen valnak ismertté.

Amennyiben az AFA visszatéritéssel kapcsolatosan tévesen nyilatkozik, ugy a szamla

kiallitasa utan nincs modunkban a biztositénal utélag intézkedni.

A javitasi arajanlat vonatkozasaban ajanlati koétdttséglinket visszavonasig vagy a szobeli
kozléstél illetve az e-mailben torténd elklldéstdl szamitott 15 (tizendt) naptari napig tartjuk
fenn, amennyiben a gépjarmiben a felvételi allapothoz képest valtozas (pl. ujabb
meghibasodas, karambol stb.) illetve az alkatrész arakban 10 %-nal nagyobb mértéki euro
arfolyam veszteség nem kdvetkezik be. Az arajanlat hatalyat veszti, amennyiben a gépjarmi

a telephelyet elhagyja.

Amennyiben a megrendelés az adott jarmitipusra vonatkoz6 karbantartasi, javitasi
technolégiatél vagy a vonatkozd jogszabalyi elbirasoktol eltér, a munka elvégzését

megtagadhatjuk.

A Megrendelés véglegesitésének — igy az alkatrészek megrendelésének és a szerviz id6pont
rogzitésének — minden esetben elézetes feltételét képezi az elbleg megfizetése. Az elblegként
befizetendd 6sszeg mértéke a munkalapon talalhaté ésszes alkatrész ellenértékének 50 %-
aval megegyezd. Tobblépcsés hibafeltaras ill. megbontas esetén ismételt elélegbekérésre is
sor kerulhet. A medfizetett eléleg 6sszege a végszamlabdl természetesen levonasra kertil.
Egyedi gyartasu alkatrészek esetén a teljes anyagkoltséget kérjuk eldlegezni. A szerz6deéstol

torténd elallasra, illetve az elbleg visszafizetésére a mar megrendelt alkatrész ill. megkezdett
12
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javitasi munka esetében nincs lehetéség. Az elbleg mint visszamondasi koltség illeti meg a
Vallalkozét, amennyiben a Megrendeld mégsem venné igénybe a megrendelt javitasi
szolgaltatast. Amennyiben a Megrendeld a gépjarm{i adatait hianyosan vagy hibasan téltotte

ki, a téves alkatrész rendelés nem réhaté a Vallalkozo6 terhére.

A megrendelt javitasi munkalatokon kivil mas munka elvégzése, pl. altalanos jarmi
atvizsgalas kilén megrendelés hianyaban nem képezi a vallalasunk részét. A gépjarmivek
allapotardl nyilatkozni, ajanlasokat tenni, szakvéleményt adni — a javitasi munkara vonatkozo
arajanlatot meghalado kérben - nem all médunkban ill. nincs ra jogosultsagunk. Amennyiben
a Vallalkozo a telephelyén javitas alatt allé gépjarm{ vonatkozasaban birdsagi kirendelés
keretében értesitést kap arrol, hogy szakértbi szemlét szikseéges lebonyolitani, akkor a
Vallalkozé az igazsaglgyi szakértdkrdl szolo 2016. évi XXIX. torvény (Iszktv.) szerinti
egyuttmikodési kotelezettségének eleget téve, elézetes egyeztetés alapjan biztositja az
ehhez szikséges helyszint, infrastrukturat és személyi eréforrast, feltéve, hogy a Vallalkozé
koltségtéritésre vonatkozé elbzetes arajanlata elfogadasra kerll és a munkavégzés
hatékorében tartézkodok védelmének szabalyai (beleértve az egyéni védbeszkozok
alkalmazasat) a munkavédelemrdl sz6lé 1993. évi XCIII. térvény (Mvt.) szerint betartasra
kerllnek. Fenti koérén kivil esdé (pl. maganszakértéi vélemény elkészitésének alapjaul

szolgald) szakértéi szemlében a Vallalkozé nem kételes kézrem(ikddni.

Gépjarmiive javitasanak elkésziiltérdl értesitjlk Ont. Felhivjuk figyelmét arra, hogy a
Vaéllalkozé a Megrendeld elézetes értesitése illetve engedélye nélkil jogosult a szakmailag
szokasos és miiszakilag indokolt prébakat illetve prébautat a gépjarmi atadasa el6tt
elvégezni (tdbbek kdzoétt, de nem kizardlag nagyobb javitasok, fédarab cserék, hibakeresés
esetén) valamint arra, hogy az indokolt prébaut soran felhasznalt lizemanyag a Megrendelé
koltsége. Kérésére atadaskor kdzos prébautat teszlink. Amennyiben a Megrendel6 eltéréen
nem nyilatkozik, akkor a Vallalkozé azt feltételezi, hogy a jarmi autépalya uthasznalati
jogosultsaggal (matricaval) rendelkezik és a téves vagy hianyzé tajékoztatasbol adédo potdij
fizetési kotelezettség tekintetében a Vallalkozét semmiféle felelésség nem terheli. Gépkocsi
probaut soran a tesztelés csak a megengedett legnagyobb sebességhatar keretein beldl

végezhet6 el.

Az elvégzett munka normaidejét és a szamlazott karbantartasi/javitasi idét a gyari
normakonyv, illetve karosszéria munkak esetében az AUDATEX program hatarozza meg.
Amennyiben ezt meghaladdé munkaidéraforditas térténik, ezt a Vallalkozd rogziti a
munkalapon és jogosult a kiszamlazasara. A Vallalkozé a szolgaltatas teljesitése soran

felhasznalt segédanyagokat — ideértve kulénésen, de nem kizardlagosan a tisztito-, kené-,
13
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rogzité-, oldé- és egyéb miszaki segédanyagokat — normazott mennyiség alapjan szamolja
el. A normazott segédanyag-felhasznalas a szakmai szabalyok, gyartoi elbirasok és a
Vallalkozé belsé technoldgiai normai szerint kerlil meghatarozasra, és a szamlan kulon
tételként jelenik meg. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a normazott
segédanyag-felhasznalas nem a ténylegesen kimért mennyiséget, hanem a munkafolyamat
elvégzéséhez sziikséges, szakmailag indokolt mennyiséget tukrézi. A normazott
elszamolas célja az egységes, atlathatd és ellenérizheté koltségképzés biztositasa. A
Megrendeld a szolgaltatas megrendelésével elfogadja a normazott

segédanyag-felhasznalas alkalmazasat és annak szamlan torténd feltliintetését.

20. A szamlat a forgalmi engedélyben feltlintetett névre és cimre allithatjuk és allitjuk ki; egyéb

21.

szamlacimre szamvitelileg hitelt érdemld igazolas ellenében allitjuk ki a szamlat. Amennyiben
a munkalapon szerepel ,A gépkocsi kézuti kbzlekedésre alkalmatlan. Csak autémentével
szallithat6 el.” megjegyzés, ezt a tajékoztatast a szamlara is ravezetjik, kérjik On is igazolja
ezt alairdsaval a gépkocsi atvételét megel6zden. Kérjiuk, hogy a szamla kiegyenlitését
megel6z6en minden esetben ellendrizze a szamlan szerepl§ adatokat, és amennyiben
eltérést tapasztal, azt haladéktalanul, de legkésdbb a szamla kiallitasatol szamitott 15 naptari
napon belll jelezze a penzugy@ivanics.hu cimen. A pénzigyileg rendezett szamlak esetén
a szamla sztorndzasara és/vagy Uj szamla kiallitdsara a szamla kiegyenlitésétél szamitott
legfeljebb 15 naptari napon belll van téritésmentesen lehetéség. Ezt kdvetben a sztorndzas
és az Uj szamla kidllitasanak teljes koltsége (beleértve az adohatésag felé torténd

Onellen6rzés teljes dijat és koltségét is) a szamlabefogadot terheli.

A Vallalkoz6 a szamldit a hatédlyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamla
formajaban Adllitia ki és tovabbitia a Megrendeld részére. A Vallalkozdé az elektronikus
szamlakat a szamviteli torvény, az Afa tv., valamint az elektronikus szamlézasra vonatkoz6
egyéb hatalyos jogszabdlyok eldirasainak megfeleld formatumban bocsatja ki. Az
elektronikus szamla teljes bizonyitd ereji maganokiratnak minésul, és a papir alapu
szamlaval azonos joghatassal bir.

A Megrendel6 a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozé
részére kizarodlag elektronikus szamla kertljon kiallitasra és elektronikus uton (e-mailben vagy
a Vallalkozé altal hasznalt szamlazasi rendszerben) kerlljon megkuldésre.
E-szamlaképesnek tekintendé minden olyan Megrendeld, akinek a Vallalkozo rendszerében
érvényes e-mail cime van rogzitve. A Vallalkoz6 a Megrendel6 részére a szamlat

elsédlegesen a pénzlgyi kapcsolattartasra megadott e-mail cimre kildi; ennek hianyaban
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barmely mas, a rendszerben rdgzitett e-mail cimre. A Megrendeld kérésére tovabbi e-mail
cim(ek) is beallithatok.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az e-szamlazasra atallt tgyfelek esetében a papiralapu
szamla nem min@sul eredetinek, csupan masolatnak. A Vallalkozé papiralapu szamlat
kizarélag a Megrendeld kifejezett kérésére nyomtat.

A Megrendel6 jogosult jelezni, ha nem kivan e-szamlat fogadni; ilyen esetben a Vallalkozé a
Megrendelét manualisan visszaallitia papiralapu szamlazasra. Az e-mail cimmel nem
rendelkezd Megrendel6k automatikusan papiralapu szamlat kapnak.

A Megrendelé koteles gondoskodni arrél, hogy a megadott e-mail cim alkalmas legyen a
szamlak fogadasara. A hibas vagy nem miikodé e-mail cim megadasabol ered6 késedelemeért
vagy karokért a Vallalkozé nem felel.

A Megrendel koteles az elektronikus szamlakat a jogszabalyokban elbirt ideig €s mddon

meg0brizni.

Az alkatrész/tartozék/egyéb termék szallitasi késedelmébdl/gyartéi nemteljesitésbél eredd
karok és kovetkezménykarok tekintetében a felelésséget kizarjuk, beszallitdink
magatartasaért, eljarasaért nem feleliink. Ugyancsak kizarjuk felelésséglinket a javitashoz
szUkséges miszer, gép meghibasodasabdl eredd késedelem idejére. Ha bekdvetkezne ilyen
eset, haladéktalanul értesitenénk Ont, valamint tajékoztatnank az ujabb vallalasi hataridérél.
Az ilyen késedelembdl adodd teljesitési késedelem esetén a késedelem idejével
meghosszabbodik az eredeti vallalasi hatarid6. Ugyanakkor szerzédoétt partnerink (pl.
szallito/alvallalkozé/importér) a fenti esetekben anyagi vagy targyi hozzajarulast vallalhat,

melyet altalunk nyujt Onnek.

Amennyiben a gépjarmd kilométerorajanak manipulalasa megallapithatd, ez a gyari
rendszerbdl torténd kijelentést, valamint az elvégzett munkak tekintetében a teljes felelésség
kizarast vonhatja maga utan. Ugyszintén nem vallalunk felelésséget a gyari garanciabdl
kizart, milszaki totalkarbol ujjaépitett gépkocsik esetében, nem megfeleld min&ségi
alkatrészek beépitésére, nem valos kilométerfutasu gépkocsiknal és az olyan gépkocsik
esetében, ahol megbontas nélkil nem lathatd, hogy bizonyos tartozékok, alkatrészek nem
talalhatdk a gépjarmiiben, amelyek a felszereltségi gyari lista vagy szamitégépes lekérdezés
alapjan a gépjarml részét kellene képezzék (pl. légzsak). Valamint a gépjarmifenntartéi
vizsgalati tevékenység soran a hatésagi rendszer mikddéséért sem tudunk felel§sséget
vallalni. A Megrendeld altal hozott alkatrészekkel végzett szolgaltatadsoknal a Vallalkozo
dijtételeket nével6 felarat alkalmazhat. Hozott alkatrész/kendanyag/egyéb, beépitésre kerild

dolog esetén kérjuk, hogy igazolja a termék eredetét szamlaval illetve mlbizonylattal. Hozott
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alkatrész csak abban az esetben épithetd be, ha az adott jarmitipushoz illeszkedik,
sérulésmentes és Uj (hasznalatlan). Hibas alkatrész beszerelését a Vallalkozé nem
vallalhatja. Ezentul hozott alkatrész esetén eléfordulhat, hogy gyartéi eléiras kdvetkeztében
a vonatkozo szervizbejegyzés digitalis elvégzésére nincsen moéd. A Megrendel§ altal hozott
alkatrészekre, segédanyagokra sem jotallas, sem szavatossag nem vonatkozik, tovabba
teljeskorien kizarja a Vallalkozé a hozott alkatrész rejtett hibajaval okozati 6sszefliggésben

a javito-szerel® tevékenységgel esetlegesen okozott mindennem karért valo felelésségét.

Ugynevezett addalanyisag vizsgalatot végziink, amennyiben On &fa-mentes szamla

kibocsatasat kéri.

A szamlat On készpénzben, bankkartyaval vagy elére-utalassal egyenlitheti ki; egyuttal
tudomasul véve, hogy a fizetési modtol és a befizetett Osszegtél flggd, felmerdilt
tobbletkdltségeket Onre atharithatjuk.

A karosszéria javitasi szamlabdl a biztosité altal esetlegesen levont tételek medfizetése a
gépjarmi atadasa elétt esedékesek (pl: dnrész, AFA, avulas, kiegészitd biztositas hianyabol
adédé levonasok, biztosité altal nem téritett melléfényezés koltsége, kareseményben nem
sérilt, de miszakilag indokolt pl. parban cserélendd alkatrészek koltsége stb.). A kijavitott
gépkocsi atadasara csak abban az esetben kerll sor, amennyiben a javitasi szamlabdl a

biztosito altal esetlegesen levont tételek befizetésre kerililnek.

A szamla kiegyenlitése utan atadjuk Onnek a gépkocsit, a forgalmi engedélyt és az
inditokulcsot. Nem személyes atvétel esetén hitelt érdemlé meghatalmazast kérink, ennek

hianyaban megtagadhatjuk a jarm{ kiadasat.

Kérjik, adjon meg hasznalatban lévé elérhetéséget (e-mail, telefon, sms stb.), amelyen a
javitas elkészlltérdl tajekoztathatjuk. Felhivjuk figyelmét, hogy a megadott elérhetéségek
vonatkozasaban az értesités sikertelenségébdl adodd kovetkezmények Ont terhelik.
Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a munkalapon feltlintetett, javitd
altal vallalt fix hataridd leteltét kdvetéen vagy a megadott e-mail cimre/telefonszamra intézett
értesitésunktdl szamitott 3 munkanapon belll nem jelentkezik (ide értend6 azt az esetet is,
amennyiben a megadott telefonszamon nem elérhet6) és a gépkocsit nem veszi at, az
elszéllitdsra vonatkozo6 felszdlitas kozlésének megkisérlését kdvetd harmadik munkanaptdl
id6n tuli tarolas jogcimén az elszallitas napjaig napi netté 6.000,- Ft + Afa 6sszegdi tultarolasi
dijat kételes medfizetni. Amennyiben a Megrendel6 vagy megbizottja az ajanlott levélben

megkuldott készre-jelentés ellenére a gépkocsit nem veszi at, a javitasi és tultarolasi dij
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érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményezhetiink, melynek soran a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelé végrehajtasi eljaras keretében a birtokunkban |évé ingésag a javitasi
és a tarolasi dij, egyéb igazolt koltség behajtasa végett torvényesen lefoglalhatdé és

elszallithatd, illetve a Vallalkozé dontése szerint kozterlletre athelyezhet6.

29. A szamla teljes kiegyenlitéséig a beépitett anyagok tekintetében tulajdonjog-fenntartassal
éliink, valamint az anyag- és munkadij tekintetében a Ptk. 6:246. §-ara tekintettel toérvényes
zalogjoggal rendelkezink a Megrendel6nek azokon a vagyontargyain, amelyek a vallalkozasi
szerz6dés kovetkeztében birtokunkba keriltek, erre tekintettel a megbizas targyat képezd
gepjarmi és annak forgalmi engedélye a szamla maradéktalan kiegyenlitéséig visszatarthato.
A javitasi szamla kiegyenlitéséig a gépkocsira zalogjog és elidegenitési tilalom jegyeztethetd
be. A javitasra atvett gépjarmi és az ahhoz kapcsolédé okmanyok atadasa a Megrendeld
részére a szamla kiegyenlitése utan torténhet meg. Olyan meghibasodas esetén, mely
adoédhat nem megfelel6 Gzemanyag hasznalatabdl, javitasi munkat vagy korabban elvégzett
javitasi munkaval kapcsolatos kifogas intézését kizardlag tUzemanyag-mintavétellel egyitt
vallaljuk. A Vallalkozé a Megrendel6 fizetési késedelme esetére — a késedelembe esés
napjatél kezdve a megfizetés napjaig — késedelmi kamatot jogosult felszamitani
maganszemély esetén a Ptk. 6:48. § (1), vallalkozas esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése
szerinti mértékben. Amennyiben a Megrendeld a fennallo tartozas kifizetésével kapcsolatban
megfeleld kimentési ok hianyaban tébb alkalommal alaptalan vagy valétlan kijelentést tesz,
akkor részérdl az egylttmikodési kotelezettség elmulasztasa, rosszhiszemlség, adott
esetben megtévesztd, hamis latszatot fenntarté magatartas, visszafizetésre iranyulé szandék

hianya vagy realis visszafizetési lehetéség objektiv hianyanak elhallgatasa vélelmezhetd.

30. Felhivjuk figyelmét, hogy a Vallalkozé gumiabroncsok és/vagy komplett kerekek tarolasat
tarolasi dij ellenében, f&szabaly szerint adott gumizasi idészakra vagy Kkulon irasbeli
megallapodas esetében a felek altal rogzitett idétartamra vallalja, melyrél bevételi bizonylat
kerdl kiallitasra. Tovabbtarolasra vonatkozo6 irasbeli megallapodas illetve térités hianyaban a
tarolasi szolgaltatasi szerz6dés megszlnik, igy a Vallalkozé &ltal tarolt elemek a tarolas
megkezdésétdl szamitott 9. hdnapot kdvetden kiulon értesités megkuldése és az ellenérték
megtéritése nélkil megsemmisitésre kerllnek.

Il. Alkatrész értékesitési tevékenyséq

Az |. pontban foglaltak az alabbi kiegészitésekkel megfeleléen irdnyadok az alkatrészek és egyéb

termékek adasvételére/szallitasara.
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A vallalkozo szébeli és irasbeli ajanlatkéréseket is fogad, mig megrendelést kizardlag irasban
fogad el.

A vallalkozo a termék ellenértékének teljes kiegyenlitéséig tulajdonjogat fenntartja.

A vallalkoz6 alkatrész kiszallitast sajat szallitassal vagy szallité cégek utjan végez, amelyek
aktualis dijat el6zetesen egyeztetni szlikséges.

A vallalkozo6 online alkatrész rendelési web felliletet mikddtet, melynek aktualis szerzédési

feltételei a webfellileten olvashatok.

ll. Uj és hasznalt jarmii értékesitése, hasznalt jarmii beszamitasa

Az I-Il. pontokban foglaltak az alabbi kiegészitésekkel megfeleléen iranyaddk az uj és hasznalt

jarmdvek vasarlasara.

1.

A vallalkozé Uj gépjarmiivek értékesitésére gyartoi képviselettel fennalld jogviszony alapjan
jogosult. Ezen oknal fogva az Uj gépjarmiivekre iranyadd szerzédéses feltételek a mindenkori
aktudlis adasvételi szerzddés tervezetben, illetve a mindenkori aktualis megrendelésben
talalhatok.

Az egyedileg megrendelt gépjarmi kialakitasat és felszereltségét kifejezetten az Utgyfél

igényei és utasitasai alapjan, egyedi irasbeli megrendelését kdvetben allitja elé a gyarto.

A vallalkozé hasznalt gépjarmi vételarat uj gépjarmi vasarlasakor az Uj vagy a beszamitani
kivant jarmi értékénél magasabb értékl hasznalt gépjarmi vételaraba egyidejl
Ugyletkotéssel szamit be. Hasznalt gépjarmire vonatkoz6 vételi szandéknyilatkozatot az
Ivanics Kift.-t6l kilénallé jogi személy, az Ivanics Autdpark-kezeld Kft. (székhely: 2161
Csomad, Kossuth Lajos ut 79.; cégjegyzékszam: 13-09-247118; adészam: 13538907-2-13)
bocsat ki. A nyilatkozat nem mindsul a Ptk. 6:64. § szerinti ajanlatnak, jogi kdtéerével nem
bir, ajanlati kotottséget nem keletkeztet, elfogadasa Onmagaban nem eredményez
szerzOdéskotést. Id6beli hatalyara és érvényességére a nyilatkozatban meghatarozott
részletes feltételek irdnyaddak. A hasznalt gépjarmUivekre iranyado szerzddéses feltételek a

mindenkori aktualis hasznalt autd adasvételi szerz6dés tervezetben talalhatok.

A vallalkozé a gépjarmi finanszirozas tekintetében pénzpiaci tdbbes lgyndkként jar el, a
fogyasztonak nyuijtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. tdrvényben valamint a hitelintézetekrdl és
a pénzugyi vallalkozasokrol 2013. évi CCXXXVII. térvényben foglaltak szerint, mig

18



/A

VaniCsS

CSOPORT

1221 Budapest, Hajé u. 3. Tel.: 0617766 500

1116 Budapest, Méhész u. 2-4. Tel.: 06 17766 500

8000 Székesfehérvar, Palankai Gt 7. Tel.: 06 22 600 100
www.ivanics.hu

biztositaskotés esetében a biztositasi tevékenysegrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvényben

foglaltak szerint.

Jotallas, vevoi reklamaciok kezelése

Jotallas, szavatossag érvényesitésére a tulajdonos/Uzembentarté vagy ezek érvényes
meghatalmazottja jogosult. Az elvégzett munkaval, a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
felmerilt mindségi kifogasok bejelentésére a Vallalkozé szalonjaiban és szervizeiben
elhelyezett Vasarlok konyve hasznalatos. Az irasbeli panaszt a Vallalkozé a beérkezését
kovetéen 30 (harminc) napon belil érdemben irasban megvalaszolja és intézkedik annak

kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Vallalkozas irasbeli indokolassal kozli.

A vallalkozé a panaszokat, reklamacidkat minden esetben kivizsgalja a 19/2014. (1V. 29.) NGM
rendeletben a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérdl meghatarozottak szerint. A rendelet a jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét képezi. A

vallalkozé a vizsgalat eredményérdl széban és/vagy irasban tajékoztatast nyuijt.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendeletben foglaltak alapjan jotallasi kdtelezettség terheli a vallalkozot. A rendelet a

jelen szabalyzat 3. sz. mellékletét képezi.

A vaéllalkoz6 a javitd-karbantarté szolgaltatasokért a 249/2004. (VIII. 27.)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint és a gyartdé mindenkori aktualis vallalasa alapjan nyuijt
jotéllast. A rendelet a jelen szabalyzat 2. sz. mellékletét képezi. Tekintettel arra, hogy a
fogyasztoi jogok egyes elemei a kis- és kdzépvallalkozasokra (KKV) is kiterjednek, a
megrendeldi jogok teljes korl érvényesitése érdekében kérjik Tisztelt Megrendelbinket, hogy
KKV-min6ségukr6l az alabbi kérddiv  kitoltésével sziveskedjenek nyilatkozni:
https://www.ivanics.hu/kkv/index Tajékoztatjuk, hogy a KKV nyilatkozatot barmikor jogosult
megtenni, ugyanakkor mindaddig amig KKV min&ségérdl felénk nem nyilatkozott, jogosultak
vagyunk az On vallalkozasat nem KKV-ként kezelni, és ennek megfeleléen alkalmazni a

vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket.

Amennyiben a vallalkozé 6nallo jétallasi jegyet nem allit ki, a szamla egyben jotallasi jegyként
szolgal. A Vallalkozé a jotallasi jegyet legkésdbb a fogyasztasi cikk atadasat vagy Uzembe
helyezését kovetd napon elektronikus uton bocsatja a fogyaszté részére, kivéve ha a

fogyaszté papiralapon kéri a jétallasi jegy rendelkezésre bocsatasat. Amennyiben a
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Megrendeld papiralapon kéri a jotallasi jegy atadasat, kérjuk sziveskedjen ezt résziinkre a

fogyasztasi cikk atadasaval egyidejlileg jelezni.

A garancia (jotallas) és a szavatossag keretében elvallalt munkalatok kdtelezé atvizsgalasi és
javitasi munkaira vonatkozé feltételeket a gépkocsit értékesitd szerv altal kibocsatott

jotallasi/szervizfiizetben flizetben leirtak tartalmazzak.

Az egyértelmlen nem tisztazhato esetekben, amennyiben az egyik fél erre igényt tart,

fuggetlen személyt, szervezetet, szervet kell felkérni szakvélemény adasara.

A vallalkoz6 az ugyfél kifogasat lehetbleg azonnal, de legkésébb 8 napon belll megvizsgalja,

és ha az megalapozott, a jotallasra vonatkozo rendelkezéseknek megfeleléen rendezi.

Amennyiben a vallalkozo a hibat rajta kivulallé okbdl az tigyfél altal elfogadott hataridén beldl
megszuntetni nem tudja, és a hiba péthataridén belll orvosolhatd, ugy arrdl az ugyfelet
tajékoztatja, és a pothataridén belll vallalja a kijavitast. Ha a vallalkozé az igényt nem ismeri

el, az Ugyfelet irasban tajékoztatja errél.

A Vallalkozé a gépjarmiifenntartd tevékenység személyi és dologi feltételeirdl szolé 1/1990.
(IX. 29.) KHVM rendelet szerinti, a szervizszolgaltatassal kapcsolatos minéségtanusitasi
kotelezettségnek a szamlamellékletben tesz eleget. A vallalkozo teljesiti a jogszerl igényt, ha
bizonyithaté, hogy a hiba a vallalkozé, vagy a gyartdé gyartasi, szolgaltatasi, ellenérzési,
dokumentalasi vagy bizonylatolasi rendszerének nem megfelel6 mikodésébél ered. A
vallalkozé elutasitia a reklamaciot, ha bizonyithaté, hogy a hiba oka a gépjarmi nem
rendeltetésszerl hasznalata, nem rendeltetésszerl karbantartdsa kdzben vagy a normal
elhasznalodas soran keletkezett, vagy nincs okozati Osszefuggésben a vallalkozé altal
elvégzett munkalatokkal. A szerzédés/egyoldalu vallalas alapjan nyujtott vallalkozoi/gyartoi
garancia igénybevételének feltétele az idbészakos atvizsgalasok hataridében térténd
igénybevétele. Ezek hidnya a szerzédés/egyoldalu vallalas alapjan nyujtott vallalkozéi/gyartoi

garancia automatikus elutasitasat eredményezi.

A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha a vallalkozé a munkafelvétel soran feltart hibakat
és a megrendelt javitasokat bizonyithatd moédon nem, vagy nem a megrendelésnek és a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen végezte el, de a munka ellenértékét a szamlaban
felszamitotta és azt a megrendel6 maradéktalanul megfizette. Nem tekintheté hibasnak a

szolgaltatas, ha a Vallalkozé a jarmi megbontasa soran olyan hibat észlel, ami a
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hibafelvételkor nem volt megallapithatd, és a Megrendeld az utélagosan tudomasara hozott

hiba kijavitasat a Vallalkozénal nem rendeli meg.

A Megrendel6 koteles a megrendelés, panaszbejelentés, karbejelentés, illetve a
Vallalkozéval térténé mas kommunikacié soran az obszcén, tragar, masok emberi méltdésagat
sértd, jogellenes hatrannyal fenyeget6z6 kifejezések ill. megnyilvanulasok hasznalatat
mellézni. Amennyiben a Megrendel6 nem igy jar el vagy magatartasa egyéb okbdl
megbotrankozast keltd, ugy a Vallalkozé jogosult a kommunikaciét a Megrendelével

megszakitani, a szolgaltatast megtagadni és a munkateriletrél/Uzlethelyiségbél kiutasitani.

A jelen szerz6désbdl eredd esetleges jogvitakat a szerz6d6 felek mindenekelbtt megkiserlik
egymas kozott (illetve szikség esetén a gépjarmi importérének bevonasaval) békés uton,
targyalasos modon, kolcsondsen egyuttmikodve, a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményeinek megfeleléen elsédlegesen a Vallalkozé székhelyén megtartott egyeztetd
targyalas keretében, egyeztetési jegyzokonyv felvétele mellett rendezni. Felek kifejezetten
rogzitik, hogy barmiféle panasszal, min&ségi kifogassal illetve igénnyel vagy tény
tanusitasaval kapcsolatban mUszaki szakert6é igénybevételét, peres és peren kivlli eljaras
kezdeményezését megel6zbéen egymas kozott irasban egyeztetnek. Amennyiben az
egyeztetések nem vezetnek eredményre, a felek a jelen szerz8désbdl eredd jogvitajuk
rendezésére — feltéve, hogy a szerz6dés nem mindsil fogyasztdi szerz6désnek, illetve az
illetékesseégi kikotést jogszabaly egyéb okbdl sem zarja ki — alavetik magukat a Vallakozo
székhelye szerinti — a pertargy eértékétél fuggben hataskorrel rendelkezé — birdsag

kizarolagos illetékességének.

Személyes adatok kezelése

VL.

Az Ivanics Kift. a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan a
https://www.ivanics.hu/adatvedelem linken elérhet6 Ugyfél Adatvédelmi Szabalyzat
értelmében jar el, ahol részletesen bemutatasra kerilnek az egyes adatkezelési
tevékenyseégeink, az adatkezelési célok és az érintettek jogai. A Megrendel6 a jelen Vallalasi
Szabalyzat elfogadasaval kijelenti, hogy az Ivanics Kft. adatkezelési szabalyzatat megismerte,

és az abban foglaltakat elfogadja.

Zaré rendelkezések

A jelen Vallalasi Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl

sz0l6 2013. évi V. térvény és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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A Vallalkozé fenntartja a jogot a Vallalasi Szabalyzat rendelkezéseinek médositasara, ezért

szolgaltatasunk igénybevétele el6tt kérjik, hogy tekintse at a honlapon kozolt aktualis

feltételeket.

Ha a jelen Vallalasi Szabalyzat valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része

hatalyat veszti, illetve érvénytelennek mindsul, ez nem érinti a tébbi rendelkezés hatalyat vagy

érvényességét.

A Megrendel6 tajékozodott a Vallalasi Szabalyzat azon feltételeirél, melyek a szokasos

szerz8dési gyakorlattél lényegesen, vagy valamely kordbban a felek kdzott alkalmazott

kikotéstél elternek és ezen feltételeket kifejezetten elfogadja, kilonds tekintettel a/az

harmadik fél szolgaltatasanak igénybevételére (1.1. pont)
arvaltoztatas joganak fenntartasara (1.2. pont)
cseredarab poétdijra (1.6. pont)

elézetes hibafeltarasra (1.9. pont)

valtoolaj-csere kockazatokra (1.12. pont)
kartgyintézésre (1.13. pont)

ajanlati kotottségre (1.14. pont)

el6legfizetésre (1.16. pont)

prébautra (1.18. pont)

segédanyag elszamolasra (1.19. pont)

késedelmes teljesitésre (1.22. pont)

e-szamlazasra (1.21. pont)

tarolasi dijra (1.28. pont)

gumiabroncs tarolasra (1.30. pont)

hasznalt gépjarmi vételi szandéknyilatkozatra (111.3.)
KKV min&ségre (IV.4. pont)

vitarendezési illetékességi kikdtésre (IV.13. pont)

vonatkozo6 rendelkezésekre.

Budapest, 2026. julius 1.

Ivanics Kift.

Ivanics Lajos

ugyvezet6 igazgato
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1. sz. melléklet

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

A Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. térvény hatalybalépésével 6sszefiiggd atmeneti
és felhatalmazo rendelkezésekrdl szold 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (4) bekezdésében
foglalt felhatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Minisztereln6kséget vezet6
allamtitkar feladat- és hataskérerdl szolé 212/2010. (V1. 1.) Korm. rendelet 73. § s) és w)
pontjaban meghatarozott feladatkéréomben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérél szoloé 212/2010. (VII. 1.) Korm.
rendelet 12. § a) pontjaban meghatarozott feladatkdrében eljaré kdzigazgatasi és igazsagugyi
miniszterrel egyetértésben a kdvetkezdket rendelem el:

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ing6 dolog hibaja miatt a fogyaszto a Polgari
Tdorvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban:
szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megillet6 jotallasi igényt (a tovabbiakban:
jotallasi igény) érvényesit.

(2) E rendelet vallalkozasra vonatkoz6 szabalyait a Polgari Térvénykonyv szerinti
termékszavatossagi igény vagy a szerzddeés teljesitéseéert vallalt jétallason alapulo igény
érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is megfeleléen alkalmazni kell.

2. § Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyasztd hatranyara eltéré szerzédési
kikotés helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkdtéseét a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz8dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztéd
figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének - a fogyasztévédelemrdl sz6l6
torvényben foglaltakkal 6sszhangban &ll6 - modjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat
- a fogyaszté bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszto és vallalkozas kozétti szerz8dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerz8dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogtdl eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell
adni.

(3) * A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testulet
eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszto rendelkezésére
kell bocsatani.
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(5) Ha a vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérél is — 8 napon belll, igazolhaté médon
koteles értesiteni a fogyasztot. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesitéséhez javitdszolgalatot vesz igénybe, a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetéségérdl a javitdszolgalat (5a) bekezdés szerinti értesitésének beérkezését
kovetéen haladéktalanul értesiti a fogyasztot.

(5a) * Ajavitoszolgalat a fogyasztoé szavatossagi vagy jétallasi igényérél valé tudomasszerzését
kovetd 8 napon belll kételes igazolhaté moédon értesiteni a vallalkozast:

a) ha az ing6 dolog javitasa esetén megallapitast nyer, hogy az ingé dolog nem javithato;

b) ha az ingd dolog javitasa el6relathatéan tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas
varhato idejérél;

¢) ha az ingo dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

(6) A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6konyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig kételes megébrizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére
bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsul a fogyasztévédelemrdl szolo
térvény szerinti panasznak.

5. § * A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon bellll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere
varhaté idétartamarol. A tajékoztatas a fogyaszté elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus
uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

6. § (1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi
igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingo6 dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tlintetni

a) a fogyaszto nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elbirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyz6kényvben
is teljesithetdk.

(3) * Ha a fogyaszté szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény
beszerzése szikséges, a szakvélemény kotelezd tartalmi elemeit az 1. melléklet tartalmazza.

7. § (1) Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlendl a jotallasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatnal kivanja bejelenteni, a javitoszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

(1a) * A javitoszolgalat a termék kijavitasat kdvetéen haladéktalanul koteles a vallalkozast
igazolhaté modon értesiteni a javitas elvégzésérdl, egyeb esetben a vallalkozas értesitésére a 4.
§ (5a) bekezdésében foglaltakat alkalmazza.

(2) A javitoszolgalat a kijavitast az 5. §-ban el8irtak betartasaval koteles elvégezni.

(3) A javitdszolgalat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében
foglaltak megfelel alkalmazasaval koteles eljarni.

8.8 (1) * A4-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
jar el a fogyasztévédelemrdl sz6l6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrél szolo torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

9. § Ez a rendelet a kihirdetését kdvetd tizenotddik napon Iép hatalyba.

10. § E rendelet rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetden koétott szerz6désekre kell
alkalmazni.

11. § * E rendeletnek a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV.
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Modr.) modositott 4. § (3) bekezdését, 5. §-at, 6. § (3) bekezdését, 7. § (1a) és (1b) bekezdését

és 8. § (1) bekezdését és 1. mellékletét a Modr. hatalybalépését kdvetden kotott
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szerzdédésekre kell alkalmazni.
1. melléklet a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelethez *

CoNOGORrWN =

A

Szakvélemény

Megrendeld neve és cime:

Uzlet neve és cime:

Vizsgalat targya:

Vizsgalati dij 6sszege:

Vizsgalati dij fizetésére kotelezett:

Termék beérkezésének idépontja:
Vasarlas idépontja:

Min&ségi kifogas bejelentésének idépontja:
Fogyaszt6 kifogasa:

Vizsgalati modszerek:

Vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva:
Tajékoztatas:

Egyebek:
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2. sz. melléklet

249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozoé kotelezé jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kévetkezéket rendeli el:

1. §" (1) Ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés targya
a fogyaszté altal megrendelt, a Mellékletben felsorolt javitd-karbantarté szolgaltatas (a
tovabbiakban: szolgaltatas), és a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adét és az
anyagkoltséget is magaban foglalé dija a hiszezer forintot meghaladja, a szolgaltatast nyujté
vallalkozast jotallasi kdtelezettség terheli. A jotallasbol eredd jogokat a szolgaltatas targyat
képezé dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsdl.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat
képezb dologra vonatkozo6 szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben el6irt jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasboél eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem
tamaszthat a fogyasztéval szemben.

(4) A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztdé hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései lépnek.

2.§(1)" Ajotallas id6tartama hat honap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2)" Ajotallasi hatarid6 a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére valé atadasaval, vagy - ha az Uzembe helyezést a vallalkozas vegzi - az
Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

3.§ (1) Avallalkozas a szolgaltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére torténd atadasakor jotallasi jegyet koteles a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6é végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak
jOl olvashatosagat.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

a)— a vallalkozas nevét és cimét;

b)— az elvégzett szolgaltatds megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

¢) a szolgaltatas dijat;

d)— a fogyasztét a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és
hataridejét, valamint az arrdl szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszto a
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varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikddtetett békéltetd testiilet eljarasat
is kezdeményezheti; tovabba

e) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és
motorkerékpar esetében a kilométerora allasat.

(3) A jotallasi jegyet kozérthet6en és egyértelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4)~ A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto jogszabalybol eredd jogait
nem érinti.

(5)— A jotallasbol eredé jogok - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a jétallasi jeggyel
érvényesithetdk. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(6)— A jétallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorél szo6lo toérvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbél eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet6ek.

(7) A vallalkozas az e rendelet elbirasainak megfeleld jotallasi jegyet - a fogyaszto eltérd
kérése hianyaban - a jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a fogyaszto részére. Ezen

eltérd kéres lehetdségére - a tavollévok kozott kotott szerz6dések kivételével - a vallalkozas a
jotallasi jegy atadasat megelé6z8en felhivja a fogyaszto figyelmét.

4. § (1)~ A vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti:

a)— a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

c)— az elvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az izembe helyezés idépontjat,
e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g)— a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének modjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba
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h)— az arrol sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testulet eljarasat is

kezdeményezheti.

(2)- Ha a jotallasi igény rendezésének modja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6kényvben meg kell adni.

(3)- A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsatani.

(4)- Ha a vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a
békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon belil, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztot.

(5)- A vallalkozas a kijavitas vagy a munka Ujbdli elvégzésének hataridejét a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel koteles
megallapitani és a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben
meghatarozott esetben az ott megjeldlt idétartamon belll tajékoztatni.

(6)— A vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétl
szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére bemutatni.

5. § (1) A vallalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tiintetni a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot
atveheti.

(1a) Az (1) bekezdésben el6irtak a jotallasi igényrél felvett jegyz6kdnyvben is teljesitheték.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitandd dolog elszallitdsa vagy visszaszallitasa
szlkséges, errél - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmlvek, tovabba a 10 kg-nal kisebb
témegl és tdmegkdzlekedési jarmiivon szallithatoé dolgok kivételével - a vallalkozas koteles
gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkozas elmulasztja, azt a
vallalkozas koltségére a fogyaszto is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. §— (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra térténd atvételnek vagy - helyben
torténd kijavitas esetén - a kijavitds megkezdésének az idépontjat, valamint gépjarmi esetében
a kilométerodra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas madjat, tovabba

¢) a dolog fogyaszto részére torténd visszaadasanak vagy - helyben térténd kijavitas esetén -
a kijavitas befejezésének idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben vald ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie az Gjbdli teljesités tényét és idépontjat.
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5/B. §- (1) A 3. § (1)-(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztovedelmi hatésag jar el a fogyasztovedelemrdl sz6l6 tdérvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szol6 térvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

6.

§ (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén lép hatalya, rendelkezéseit a hatalybalépését

kovetden kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

(2~

Melléklet a 249/2004. (VIll. 27.) Korm. rendelethez

1

2.

. Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

Haztartasi gépek és készulékek javitasa.

. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.

. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.

. Audiovizualis, foté-optikai és informaciéfeldolgozasi berendezések javitasa.
. Gybgyaszati segédeszk6zok javitasa.

. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

. Hangszerek javitasa.

. Orék javitasa.
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3. sz. melléklet

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyverél szold 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 248. §-
aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a kdvetkez6 rendeletet alkotja:

1.§* (1) E rendelet szabalyait

a) a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti
fogyaszt6 vagy

b) a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kivil eljard mikro-, kis- és
koézépvallalkozas

[az a) és b) pont a tovabbiakban egytt: fogyasztd] és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében
eladott, a kdtelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezéseérdl szolé miniszteri rendeletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre (a
tovabbiakban: fogyasztasi cikk) vonatkozo jotallasi kdtelezettségre kell alkalmazni.

(1a) * A mikro-, kis- és kdzépvallalkozas szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Gzleti
tevékenysége korén kivll jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrél szo6l6 térvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi cikk
gazdasagi tevékenységi kérben vald elszamolasara.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval kotott
szerz6dés a szerzbdés targyat képez6 szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minésul.

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasbol eredd jogok
eérvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem
tdmaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel§ zembe helyezése
vagy Uzemben tartasa mas modon nem biztosithato és a kdvetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

(4) Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései lépnek.

2.§(1)* Ajétallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2) * Ajotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas, annak megbizottja vagy az lzembe helyezésre jogosult mas
személy, az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik.

(3) * Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hataridd kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

(4) * A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatél kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

3. § (1) A vallalkozas - a 3/A. §-ban foglaltak kivételével - koteles a fogyasztasi cikkel egyutt
vagy az (5) bekezdés szerinti hataridén belul a jétallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridd végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak
jOl olvashatosagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyeértelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni.
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(3) * A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) * a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint gyartasi
szamat, gyartasi szam hianyaban a vallalkozas nyilvantartasaban szerepl6 egyéb
termékazonositot,

c) a gyart6 nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,

d) * a szerz6déskotés, valamint a (3a) bekezdésben foglaltak kivételével a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasanak vagy — a vallalkozas, annak megbizottja vagy az Gzembe
helyezésre jogosult mas személy altali izembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk lizembe
helyezésének idépontjat,

e) a fogyaszto jétallasbdl eredé jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) * az arrol szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testulet eljarasat is
kezdeményezheti,

g) * a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy
alairasat az (5) bekezdés alapjan elektronikus uton atadott jotallasi jegy kivételével,

h) * a fogyasztasi cikk fogyaszté altal fizetett vételarat, valamint

i) * —ha az rendelkezésre all — a javitdszolgalat megnevezését, cimét, telefonos és
elektronikus elérhetdségét.

(3a) * Az (5) bekezdésben foglaltak kivételével, ha a fogyasztasi cikk

a) fogyaszto részére torténd atadasat a vallalkozas megbizottja, vagy

b) Gzembe helyezését a vallalkozas megbizottja vagy a fogyasztasi cikk lzembe helyezésére
jogosult mas személy

végzi, és a jotallasi jegy kiallitasakor a vallalkozas altal nem ismert az a), illetve b) pont szerinti
idépont, az atadas idépontjat a fogyasztasi cikk ataddja az atadaskor, illetve az tizembe
helyezés id6pontjat a fogyasztasi cikk Gzembe helyezdje az Uzembe helyezéskor tunteti fel a
jétallasi jegyen. (4) * A jétallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztéd
jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

(5) * A vallalkozas az e rendelet el6irasainak megfeleld jotallasi jegyet - a fogyaszto eltérd
kérése hidnyaban - elektronikus Uton is atadhatja a fogyaszté részére. Ezen eltérd kérés
lehetdségére - a tavollévik kdzott kotott szerz6dések kivételével - a vallalkozas a fogyasztasi
cikk atadasaval egyidejlleg felhivja a fogyaszt6 figyelmét. A fogyaszto részére elektronikusan
atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel az e rendelet jétallasi
jegyre vonatkozé eléirasainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton vald atadasara
legkésébb a fogyasztasi cikk atadasat vagy izembe helyezését kdveté napon koteles. Ha a
vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kdzvetlen megkuldéssel adja at,
hanem letdltést biztosito elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyaszté rendelkezésére, akkor
az elektronikus jétallasi jegy letolthet6ségét a jotallasi id6 végéig nem szintetheti meg, a
letdltési cim elérhet6ségét biztositania kell. (6) * Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott
kotelezettség teljesitését a vallalkozas kételes bizonyitani.

3/A.§ * (1) * Avallalkozas nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyaszto részére
torténé atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 100 000
forintot.

(2) A vallalkozas az (1) bekezdésben foglalt esetben is biztositja a fogyaszté részére a 3. § (3)
bekezdés b), e) és f) pontja szerinti tajékoztatast olyan formaban, amely a jotallasi hataridd
végeéig biztositja annak jol olvashatosagat.

(3) Az (1) bekezdésbhen foglalt esetben a jétallasbol eredd jogok a 4. § (3) bekezdése szerint
az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. Ezen kérilményre a
véllalkozas a fogyasztasi cikk atadasaval egyidejlileg koteles felhivni a fogyaszté figyelmét.

4.8§* (1) Ajétallasbdl ered6 jogok - a (3) bekezdésben és a 3/A. §-ban foglalt kivétellel - a
jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheté feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.(2) A jétallasi jegy szabalytalan kiallitasa

31



1221 Budapest, Hajé u. 3. Tel.: 0617766 500

1116 Budapest, Méhész u. 2-4. Tel.: 06 17766 500

3333\/5:3&::5;:hérvér, Paldnkai ut 7. Tel.: 06 22 600 100
vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorél szo6lo toérvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetbek.

5.§ (1) * Afogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatnal kézvetlen(l is bejelentheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

(3) * Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitészolgalatnal
kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdészolgalatnak a jotallasi jegyen
vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarm( esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas médjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztod részére térténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi
esetében a kilométerodra allasat.

(4) * Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tintetnie a
kicserélés tényét és idépontjat.

(5) * Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
meghibasodasa esetén a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas kdteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdéség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordél szél6 térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté
részere visszatériteni.

(6) * Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal térténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koéltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belul a fogyaszto részére visszatériteni.

(7) * Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény vallalkozas részére valo kozlésétél
szamitott harmincadik napig nem kertl sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas
koteles a jétallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szél6 térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

(8) * Az (5)-(7) bekezdés elbirasai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerekparra, személygépkocsira, lakéautora, lakdkocsira,
utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

6. § (1) A rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzlekedési eszkdzodn
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Gzemeltetés
helyén kell megjavitani.
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(2) * Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint
az el- és visszaszallitasrdél a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kbzvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

7.§* Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt, a vasarlastdl, illetve az
Uzembe helyezéstdl szamitott harom munkanapon bellll érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkdltségre,
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdseg, a
vallalkozas koételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adoérol
sz0l16 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a fogyaszté
részére haladéktalanul visszatériteni.

7/A. § * E rendelet alkalmazasaban gyarto: a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 4. § 8.
pontjaban meghatarozott gyarto.

7/B.§* (1) * A 3-7. §-ban foglalt rendelkezéseknek az 1. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
fogyasztdval szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szélo térvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kdvetd 60. napon |ép hatalyba; rendelkezéseit a
hatalybalépését kdvetben kotott fogyasztodi szerz6désekre kell alkalmazni.

(2)*

33



1221 Budapest, Hajé u. 3. Tel.: 0617766 500

1116 Budapest, Méhész u. 2-4. Tel.: 06 17766 500

8000 Székesfehérvar, Palankai Gt 7. Tel.: 06 22 600 100
www.ivanics.hu

10/2024. (VI. 28.) IM rendelet

a kotelez6 jotallas ala tartozé tartos fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol
A Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 6sszefiiggd atmeneti és
felhatalmaz6 rendelkezésekrdl szold 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (5) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan, a Kormany tagjainak feladat- és hataskoérérél szolé 182/2022. (V. 24.)
Korm. rendelet 119. § 1. és 6. pontjaban meghatarozott feladatkérémben eljarva - a Kormany
tagjainak feladat- és hataskorérdl szold 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 103. § (1) bekezdés
18. pontjaban meghatarozott feladatkérében eljaré nemzetgazdasagi miniszterrel egyetértésben
-, a 3. § tekintetében az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. toérvény 109. § (5)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az allamhaztartasrol szolé térvény végrehajtasarol
sz016 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet 1. melléklet 10. pontjdban meghatarozott
feladatkbéromben eljarva - a Kormany tagjainak feladat- és hataskdrérdl szold 182/2022. (V. 24.)
Korm. rendelet 148. § (1) bekezdés 2. pontjaban meghatarozott feladatkérében eljard
pénzigyminiszterrel egyetértésben - a kdvetkezb6ket rendelem el:
1. § Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo kormanyrendelet
szerinti jotallasi kotelezettség az 1. melléklet szerinti, Uj tartos fogyasztasi cikkekre terjed ki, ha
azok eladasi ara eléri a 10 000 forintot.
2.§ (1) Ez arendelet - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését kdveté napon 1ép
hatalyba.
(2) Az 1. § és az 1. melléklet 2024. julius 1-jén lép hatalyba.
3.8
Dr. Tuzson Bence s. k.,
igazsagugyi miniszter

1. melléklet a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelethez

A kotelezd jotallas ala tartozo fogyasztasi cikkek kore

1. haztartasi készllék, igy kulondsen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hitészekrény,
villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatégép,
vasald, vizmelegité, tlzels-, fitd-, légkondicionald- és egyeb légallapot-szabalyozo berendezés,
porszivo, gézzel mikodd tisztitdgép, szényegtisztito-gép, padlosurolé- és fényesitégép,
varrogeép, kétégeép, villanyboijler, szivattyu;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgép, igy kiléndsen mikrohullamu siité,
kenyérsuté, kenyérpiritd, kavef6zd, kavédarald, tejhabositd, vizforrald, konyhai robotgép,
turmixgép, elektromos husdaralo, grillsitd, olajsuté, ostyasutd, fanksuté, gofrisuts,
szendvicssitd, elektromos palacsintasité, elektromos pizzasitd, forrdlevegds sutd, elektromos
f6z6edény, elektromos serpenyé, elektromos popcornkészitd, elektromos kontaktgrill,
forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6zé, tojasfé6zd, ételparold, gyimdlcsaszald;
3. gazkészulék, igy kulondsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly,
gazsité, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gép és nem motoros kertészeti eszkdz, igy kuldondsen kapalogép,
gyepszelléztetd, flinyird, flikasza, tologatds flinyird, kerti traktor;

5. motoros kézi szerszam, igy killdénésen lancfiirész, furégép, ttvefurdégép, sarokkdszor,
korflrész, gyalu;

6. kozlekedési eszkoz, igy kiilonosen kerékpar, elektromos kerékpar, roller, elektromos
roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéauto,
lakokocsi, utanfutos lakékocsi, utanfuto;

7. motoros vizi jarm{;

8. jogszabalyban foglaltak szerint nyilt kategdriaba sorolt piléta nélkili légijarm;

9. nyilaszaro, igy kuléndsen ablak, bel- és kultéri ajtd, garazsajto;

10. arnyékolastechnikai eszkoz, igy kulondsen kézi vagy motoros meghajtasu reddny, reluxa,
napellenzd, szalagfiiggony;

11. kaputelefon, kameras medfigyelérendszer;

34



1221 Budapest, Hajé u. 3. Tel.: 0617766 500

1116 Budapest, Méhész u. 2-4. Tel.: 06 17766 500

333(')1‘15:32:5;:hérvér, Paldnkai ut 7. Tel.: 06 22 600 100
12. garazskapu- és egyéb kapumeghajtas, vezérlés;
13. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezés;
14. elektronikus hirkdzl6 végberendezés, igy kulondsen telefon, mobiltelefon, telefax-készulék,
tobb funkcids készulék;
15. hiradastechnikai készulék, igy kulondsen Uzenetrogzitd, kihangositd készulék, miholdvevd
és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, radié, autéradio,
radios ébresztéora, miiholdas helymeghatarozo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ir6, asztali
médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, er8sité, hangszord, hangfal, mikrofon és
fulhallgatd, head-set;
16. informaciotechnikai készulék, igy kiléndsen asztali szamitdégép, laptop, notebook, tablet,
PDA, monitor, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder,
diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhatdé médialejatszo, e-
koényv olvaso, pendrive, memériakartya, szamologép, zsebszamologép;
17. irodatechnikai berendezés, igy kiléndsen fénymasold, nyomtatd, szkenner,
iratmegsemmisitd, laminalogép;
18. irasvetitd és filmtechnikai berendezés, igy kiléndsen film- és irasvetité, filmnagyito,
filmel&hivo- és filmfeldolgozo készlilék;
19. vilagitastechnikai termék, igy kilondsen lampatest, fényforras;
20. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkdz, igy kildndsen hajszaritd,
hajformazod, testszérnyird gép, epilator, villanyborotva;
21. mérémdiszer, generator, tapegység, akkumulator-tolto;
22. |6fegyver;
23. sporteszkoz, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo eszkdz;
24. bel- és kultéri butor, fekvématrac;
25. a 24. pontba nem tartozé flirdészobai berendezési targy, kiltéri kad, valamint bel- és kiltéri
medence, igy kildnbdsen szappanadagolo, csaptelep, zuhanyfej, zuhanykészlet, véceé, bidé,
piszoar, oblitétartaly, mosddkagylo, zuhanytalca, zuhanyfal, zuhanyajto, zuhanykabin, firdékad,
bel- és kiltéri masszazsmedence;
26. napkollektor, napelemrendszer;
27. villamos energiaval mikodtetett jaték, igy kildondsen jaték hoverboard, jaték elektromos
roller, piléta nélkuli jaték legijarmi;
28. gyermekmedgfigyeld berendezés, igy kuldndsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébiérzé;
29. bel- és klltéri gyermekjaték, kildéndsen hinta, csuszda;
30. gyermekgondozasi cikk, igy kulondsen pelenkazo- vagy mosdaté-allvany, babakocsi, magas
és asztalra szerelhet6 etetGszék, biztonsagi gyermekilés;
31. egészségmegbrzd és gyogyaszati termék és eszkdz, igy kildndsen elektromos masszirozo,
elektromos fogkefe, magneses termék, fényterapias eszkdz, inhalator, 1azméré;
32. gyégyaszati segédeszkoz;
33. latasjavitd eszkdz, igy kildndsen szemuveg, valamint napszemiveg;
34. optikai eszkdz, igy kiléndsen tavcsé, latcsd, mikroszkdp, teleszkop;
35. hangszer;
36. ora és ékszer;
37. kedvtelésbdl tartott allatok villamos energiaval miikddtetett felszerelése, igy kiléndsen etetd,
itatd, szornyirégép, nyakorv, ajté, nyomkovetd, alomtalca;
38. kotelezd jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikk tartozéka, alkotorésze.
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4. sz. melléklet
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes
szabalyairol

5. § (1) A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie az e rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

(2) Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon a szerzédés targyat képezd
szolgaltatasnak

a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindseégnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzdkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésébb a szerz6dés megkdtésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas
elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatéval - ideértve az Gzembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint
az ugyfélszolgalati tamogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

(3) Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek mindsuljon - a (2) bekezdés szerinti
kdvetelmények teljesllése mellett - a szerzddés targyat képezd szolgaltatasnak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, mlszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi
kodex el6ir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kildndsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviselbje vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo
nyilvanos - kaldndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

c¢) rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszeriien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az Gizembe helyezésre vonatkozé utasitast -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetbvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

11. § (1) Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott
egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E bekezdés a
digitalis elemeket tartalmazo6 arura is alkalmazando.
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5. sz. melléklet
1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet
a gépjarmiifenntart6 tevékenység személyi és dologi feltételeirdl
Kivonat

10. § (1) A jarmifenntarté tevékenység elvégzését

a) szolgaltatasként végzett fenntarté tevékenységnél szamlan, vagy a szamlahoz mellékelt
egyéb bizonylattal,

b) sajat tzemeltetésl jarmivekkel kapcsolatos fenntartd tevékenység esetében az Gzemeltetd
szervezetnél vezetett Gzemi (sajat belsd) nyilvantartasban,

c) az 1. szamu melléklet 2.5. pontjaban meghatarozott gazbiztonsagi szemle esetében a 4.
szamu melléklet szerinti "TANUSITAS" kiallitasaval,

d) a jarmibonté tevékenység esetén a hulladékka valt gépjarmivekrdl szolé 369/2014. (XII. 30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) szerinti bontasi atvételi igazolas kiadasaval a
Korm. rendelet hatalya ala nem tartozoé jarmlivek esetében lehet tandsitani, a Korm. rendelet
hatalya ala tartozé jarmUivekre vonatkozéan pedig

tanusitani kell.

(2) Az (1) bekezdés a) és b) pontjaban emlitett tanusitasnak tartalmaznia kell:

a) a jarmi kilométerszamlalojanak allasat,

b) az elvégzett munka rovid kdzérthetd leirasat,

c) a munka elvégzéséhez felhasznalt fédarabok, részegységek, alkatrészek és anyagok
felsorolasat,

d) a 3. szamu mellékletben meghatarozott egyéb adatokat és azt, hogy

e) az elvégzett munka megfelel6, a felhasznalt fédarab, részegység, alkatrész és anyag
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas.

(3) A (2) bekezdés e) pontjaban meghatarozott minéségtanusitas alapjaul szolgald mérések
csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas, a jarmifenntarté tevékenyseéghez alkalmazhaté
egyes jarmUvizsgal6 berendezések (milszerek) méréstechnikai jellemzéit is tartalmazé 6. szamu
mellékletben meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld, a gyarto elbirasai szerint karbantartott
berendezéssel (miszerrel) végezhetdk.

(4) A jarmifenntartdé tevékenység soran a kozlekedésbiztonsagi és kornyezetvédelmi
szempontbdl kiemelkedéen fontos kdvetelmények ellendrzésére a 7. szamu mellékletben felsorolt
berendezéseket (mlszereket) - a (3) bekezdésben meghatarozott kévetelményen tul - csak akkor
szabad alkalmazni, ha a kalibralasuk 6ta a mellékletben feltiintetettnél nagyobb idétartam nem
telt el. A kalibralast a feljogositott kalibralé laboratériumok jovahagyott technoldgiaja szerint kell
elvégezni, figyelembe véve a berendezés (miiszer) gyartéjanak elbirasait is.

(5) A tanusitas elmulasztasaért, valamint valétlan adatok tanusitasaért a tanusitasra kotelezett
vonhato felelésségre.

37



/A

VaniCsS

CSOPORT

1221 Budapest, Hajé u. 3. Tel.: 0617766 500

1116 Budapest, Méhész u. 2-4. Tel.: 06 17766 500

8000 Székesfehérvér, Paldnkai Gt 7. Tel.: 06 22 600 100
www.ivanics.hu

6. sz. melléklet

2013. évi V. torvény
a Polgari Torvénykonyvrél

6:157. § [Hibas teljesités]

(1) A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelmeényeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

(2) Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

(3) E fejezet fogyasztoéra vonatkozo rendelkezéseit a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivll eljaro, a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasarol szolo
torvény szerinti mikro-, kis- és kdzépvallalkozasra is alkalmazni kell.

8:1. § [Ertelmezd rendelkezések]

(1) E torvény alkalmazasaban

3. fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy;
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