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VALLALASI SZABALYZAT

az Ivanics Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. jarmivekre vonatkozo szolgaltatasai

tekintetében

Ez a szabalyzat az Ivanics Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. vallalkozasi feltételeit rogziti.

A szabalyzat kiterjed a tarsasag székhelyén, valamint budapesti és székesfehérvari

telephelyein/fidktelepén végzett tevékenységekre.

AZONOSITO ADATOK

A vallalkozas:
Megnevezése: Ivanics Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

Székhelye: 1221 Budapest, Kartya u. 1-3.
Telephelyei: 1116 Budapest, Méhész utca 2-4.
1221 Budapest, Méhész u. 3.
1221 Budapest, Hajo utca 3.
Fioktelepe: 8000 Székesfehérvar, Palankai ut 7.
Elérhetdsége:
= telefon: 06 1 7766500

= e-mail: info@ivanics.hu

= web: www.ivanics.hu

B Ceégjegyzék szama: Cg.01-09-160949
B F6 TEAOR szam: 4511

Szolgaltatas vezetbije: Ivanics Lajos ugyvezetd

Felugyeleti szerv:

megnevezése: Budapest Févaros Fejér Megyei Kormanyhivatal,
Kormanyhivatala,

Févarosi
Kdzlekedésfellgyeleti
Féosztaly, Mlszaki Osztaly

Kdzlekedési Osztaly

cime: 1033 Budapest, Mozaik u. 5. 8000 Székesfehérvar,
Sarkereszturi ut 12.

telefon: +36 (1) 430-2701 06-22-513-857
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Auditalé szervezet:

megnevezése: KT| Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Korlatolt Felel6ésségli Tarsasag
cime: 1119 Budapest, Than Karoly u. 3-5.
telefon: (+36 1) 371-5936

Telepengedélyt kiallitd szerv:

megnevezése Bpest Févaros XXII. Bpest Févaros XI. Szfehérvar Megyei Jogu
Kerulet Kerdlet Varos Polgarmesteri
Onkormanyzata Onkormanyzata Hivatala

Polgarmesteri Hivatal  Polgarmesteri Hivatal
Vargané dr. Kremzner

jegyzé Dr. Szanté Janos Dr. Boka Viktor
Zsuzsanna
cime 1221 Budapest 1113 Budapest 8000 Szfehérvar
Varoshaz tér 1. Bocskai ut 39. — 41. Varoshaz tér 1.
telefon: +36 1 229-2616 +36 1 372-4522 +36 22 537-103

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérél szold 387/2016. (XIl.2.) Korm. rendelet szerint 2017.
januar 1-t6l fogyasztévédelmi panasz benyujthaté barmely kormanyablakban és kerUleti
hivatalban személyesen, postai uton vagy e-mailben. A févarosi és megyei kormanyhivatalok
elérhetéségei az alabbi oldalon talalhatéak: http://www.kormanyhivatal.hu/hu.

Jogvita esetén elsédlegesen a vitas kérdések kézds megegyezéssel térténd rendezésére tesz
kisérletet az Ivanics Kft. érintett részlegvezetbje, majd lgyvezetbje. Amennyiben ez nem jar
sikerrel, ugy az illetékes és hatésaggal rendelkezé birésaghoz fordulhatnak a felek.

Megnevezeése: Budai Kbézponti Keruleti Févarosi Torvényszék
Birésag

Cime: 1021 Budapest, Budakeszi ut | 1055 Budapest, Marko u. 27.
51./B

Postacim: 1525 Bp. Pf.: 223 1363 Bp. Pf. 16

Telefon: +36 1 391 4930 +36 1 354 6000
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A vallalt szolgaltatasok:

Id6szakos miiszaki vizsgalat tanusitasa az alabbi kategoriaban (miszaki vizsga)
személygépkocsi M1.-M1. G

tehergépkocsi N1.-N1G
konnyl és nehézpétkocsi 0 1.-0.2

motorkerékpar L 3.E
Gépjarmuiszerelés
Gépjarmu-villamossagi javitas
Gépjarmidiagnosztika
Gépjarmiapolas
Klima toltés és javitas
Gumiszerelés, kiegyensulyozas stb.

Nyitva tartas:
1221 Budapest, Hajo utca 3.

Volvo, Ford és Hyundai szalonok: Volvo, Ford, Hyundai szervizek:
Hétfo: 8:00 - 17:00 Hétfo: 7:00-17:00
Kedd: 8:00 - 17:00 Kedd: 7:00 - 17:00
Szerda: 8:00-17:00 Szerda: 7:00-17:00
Csitortok: 8:00 - 17:00 Csitortok: 7:00 - 17:00
Péntek: 8:00-17:00 Péntek: 7:00-17:00
Szombat: 9:00 - 13:00 Szombat: Zarva
(Csak uj auté értékesités) Vasarnap: Zarva

Vasarnap: Zarva

1116 Budapest, Méhész u. 2-4.

Flottakdzpont: Volvo és Ford szervizek:
Hétfo: 8:00 - 17:00 Hétfo: 7:00 - 17:00
Kedd: 8:00 - 17:00 Kedd: 7:00 - 17:00
Szerda: 8:00-17:00 Szerda: 7:00-17:00
Csitortok: 8:00 - 17:00 Csitortok: 7:00 - 17:00
Péntek: 8:00-17:00 Péntek: 7:00-17:00
Szombat: Zarva Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva Vasarnap: Zarva

1221 Budapest, Méhész u. 1-3.
Karosszéria és alkatrész kdzpont

Hétfo: 7:00 - 17:00
Kedd: 7:00 - 17:00
Szerda: 7:00-17:00
Csitortok: 7:00 - 17:00
Péntek: 7:00-17:00
Szombat: Zarva

Vasarnap: Zarva
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8000 Székesfehérvar, Palankai ut 7.

Volvo, Ford és Hyundai szalonok: Volvo, Ford, Hyundai szervizek:
Hétfo: 8:00 - 17:00 Hétfo: 7:00 - 17:00
Kedd: 8:00-17:00 Kedd: 7:00-17:00
Szerda: 8:00-17:00 Szerda: 7:00-17:00
Csuitortok: 8:00 - 17:00 Csutortok: 7:00 - 17:00
Péntek: 8:00-17:00 Péntek: 7:00-17:00
Szombat: 9:00 - 13:00 Szombat: Zarva
(Csak uj autd értékesités) Vasarnap: Zarva

Vasarnap: Zarva

Az ugyfélvaréban elhelyezve megtalalhatd a tovabbi felettes szervek elérhetésége, a mindenkor

érvényben lévé arjegyzék, és a vasarlok konyve.

A Vdllalasi Szabalyzat esetenként az Ivanics Kft.-re és munkavallaléjara, megbizottjara

»vallalkozd”-ként, mig az Ggyfélre/megrendelbre és/vagy képviseldjére ,lgyfél’-ként hivatkozik.

A Vdllalasi Szabélyzatban foglaltak régzitésével tovabbra is tdreksziink az Ondk igényeire
szabott, magas mindségl szolgaltatas nyujtasara és magas szintli Ugyfél-elégedetiség

fenntartasara valamint nem célunk tgyfeleink valasztasi lehet6ségeit, jogait csorbitani.

Amennyiben a jelen szabalyzatban foglaltakkal kapcsolatos kérdés vagy kifogas merdl fel, azt

személyesen az Ivanics Kift. titkarsagan, emailben a balatonim@ivanics.hu cimen, vagy a

budapesti 7766 531-es titkarsagi telefonszamon fogadjuk.

I. Jarmiijavito- és karbantart6 tevékenység

Vallalkozasi feltételek

1. Flggetlenul a szerz6déskotés modjatdl, a képviselt jarmi markara vonatkozo el6irasok
alapjan gépjarmUjavitasi-karbantartasi, ill. a kézlekedési hatésag altal kiadott engedély és
sikeres auditalas alapjan idészakos kornyezetvédelmi felllvizsgalat és miszaki vizsgaztatas
szolgaltatast nyujtunk a jelen vallalasi szabalyzatban foglaltak szerint, illetve egyedi szerz6dés
és a vonatkozo6, mellékletben szerepl6 jogszabalyok alapjan, amennyiben az igényelt
szolgaltatas elvégzéséhez szikséges feltételekkel rendelkezunk. A
Munkalapot/Megrendel6lapot a Megrendel6 és a Vallalkozé megbizottja alairasukkal
hitelesitik, mellyel a felek kozott a jelen Vallalasi Szabalyzat szerinti feltételekkel vallalkozasi
szerz6dés jon létre. A Megrendelést ill. Munkalapot aldir6 és a gépkocsi kulcsait, forgalmi

engedélyét, jotallasi/szervizflizetét atadé személyt a Vallalkozd a tulajdonos tavollétében
5
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annak meghatalmazottjanak tekintheti. A Megrendelést/Munkalapot alairé6 személy kijelenti,
hogy a megrendeléshez szilkséges minden térvényes képviseleti jogosultsaggal rendelkezik,
ill. felhatalmazasnak birtokaban van, igy tehat nem természetes személy megrendeld esetén
a gépkocsi tulajdonos tarsasag cégnyilvantartasban szereplé 6nallé képviseleti joggal
rendelkezd képvisel6je vagy a cégkeépviseletre jogosult személytél szarmazd, megfelel
meghatalmazassal rendelkezik. Ez alapjan a Megrendelést/Munkalapot alairé személy
kijelenti, hogy a gépkocsit jogszerlien hasznalja, kozuti forgalomban valé részvételre alkalmas
allapoti, a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak eleget tesz, tovabba a jelen Vallalasi
Szabalyzat a megrendelét az alairasaval visszavonhatatlanul jogositia és koételezi. A
megrendelt munka elkésziiltét kovetéen a Megrendel6 a Megrendel6lap bemutatasaval
igazolja a jarm( atvételének jogossagat a Vallalkozonal. Ha a szolgaltatas elvallalasakor nem
allapithatdé meg pontosan, hogy milyen munkak elvégzésére van szikség a becsdult, varhatéd
legmagasabb dij 6sszegét adjuk meg arajanlatunkban, vagy tovabbi hibafeltarast javaslunk. A
gépjarmifenntartoi vizsgalati tevékenység soran a kozlekedési hatdosag altal kiadott
engedélyben és a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint jarunk el. A gépkocsi
atvételének elismervényeként a Megrendeldlap/Munkalap szolgal, kivéve amennyiben a
gépjarm( javitasra, karbantartasra torténé atvétele nem az igénybejelentéssel egyidejlileg

torténik, mely esetben az atadasrol a Vallalkozé kulon elismervényt vesz fel.

A szolgaltatasokért felszamitott rezsi 6radijrél valamint az aktualis akcidés termékekrdl és

szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatdk az ugyféltérben illetve a www.ivanics.hu honlapon allnak

rendelkezésre. A honlapon, egyéb internetes fellleten és nyomtatott médiaban megjelené
esetleges téves arakért nem vallalunk felel6sséget. Az aktudlis alkatrész és anyag arakrél a
munkafelvevék és raktarosok adnak tajékoztatast. Az arvaltoztatas jogat és az arvaltozas
atharitasanak jogat mind a szolgaltatasok, mind az aruk, mind a hatdsagi aras szolgaltatasok

tekintetében fenntartjuk.

Az id6pontra bejelentkezett lgyfelek els6bbséget élveznek a bejelentés nélkil érkezett
ugyfelekkel szemben, mindazonaltal mindent elkdvetink azért, hogy a bejelentkezés nélkul

érkezett Ugyfelek szamara a varakozasi id6 minimalis legyen.

Az emailben, faxon, egyéb modon irdsban tortént javitasi munka megrendelése esetében is a
jelen feltételek iranyadok; a szerz8déskotés és teljesités helye a
székhelylnk/telephelytink/fidkteleplnk és az ilyen szerz6déskodtés nem mindsil tavollévék

kozott kotott szerzédésnek.
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5. A gépkocsiban hagyott személyes holmikért és egyéb vagyontargyakert felelésséget nem
vallalunk. Ezen holmik akadalyozhatjak a javitas menetét, hozzaférési nehézségeket okozva,

ezért a gépkocsibol a személyes dolgokat a Megrendelének elézetesen el kell tavolitania.

6. A munkafelvételkor irasban elére jelzett kérés esetén a kiszerelt alkatrészeket a gépkocsi
atadasakor — un. gyari felljitott (cseredarab leadasat igényld) alkatrészek beépitése
kivételével - visszaadjuk. A gépkocsi kiadasakor Megrendel6 altal el nem vitt lecserélt
alkatrészeket a Vallalkoz6 nem tarolja, azok hulladékként torténd kezelésrdl gondoskodik.
Amennyiben a munka elvégzéséhez szikséges kenbéanyagot nem helyben vasaroljak,

veszélyeshulladék-artalmatlanitasi dijat kell felszamitanunk.

7. A megrendelés alkalmaval elkérjik a gépkocsi forgalmi engedélyét és kulcsait, a kotelezé
biztositas igazolasat, tovabba, ha rendelkezésre all, a szervizkdnyvet, kulféldi rendszamu/mas
tulajdonaban allé jarmi esetén a jarm jogszer(i hasznalatat igazol6 okiratot. A megrendeldlap
két példanyban készll, melybsl egy példanyt atadunk Onnek, és ez egyuttal a gépjarmii
atvételének elismervényeként szolgal. Kérjik, hogy a javitdsra hozott jarmivel torténd
telephelyen bellli kdzlekedést bizza kollégainkra. A jarmd kilométerdra allasa atvételkor
minden esetben rogzitésre kerll. Az atvett gépjarmlivek mozgatasat aruszallitas,
udvarrendezés vagy tlzoltdésagi védésav biztositasa is indokolhatja. Az atvett autokat
gondosan kezeljuk, védjuk. Az altalanos kartéritési szabalyok szerint a megdrzési, ill.
szervizelési tevékenység soran a jarmiben okozott, nekink felrohatd karokért teljes kori
felelésséget vallalunk, arra érvényes biztositassal rendelkezink. Hangsulyozzuk, hogy a
kartéritési igényt az arra jogosultnak irasban kell bejelentenie vagy a Megrendelének k6zds
jegyz6konyv felvételét kell kezdeményeznie a Vallalkozénal és mindkét esetben tételesen fel
kell sorolni az okozott kart. A készre jelentést6l szamitott harom napig a felelés 6rzés
szabalyai szerint vallaljuk a gépkocsi és a hozza tartozo iratok, dolgok és jarmibiztonsagi
kodok 6rzéseét.

8. A 2012. januar 1. napjatél hatalyos a kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokrdl, a kdzuti
kozlekedési okmanyok kiadasarol és visszavonasarol szol6 326/2011. (XI1.28.) Korm. rendelet
értelmében kulféldi rendszamu autdk jogszerli hasznalatat a hatésag a telephelyen

ellendrizheti, a gépkocsival kapcsolatos intézkedéseket hozhat.

9. Ha On a gépjarmi javitasanak megkezdése el6tt részletes arajanlatot kér, ugy azt irasbeli
megbizasra dijazas ellenében elkészitjuk, beleértve a hibafeltarassal kapcsolatos esetleges
részleges megbontast, és a miiszeres vizsgalat kéltségeit is. Kérésére a jarmi megbontasa

elétt az eredeti allapot helyredllitasara vonatkozé arajanlatot is szivesen adunk. Felhivjuk
7
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Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy bizonyos tipusu meghibasodasoknal (tipikusan ilyenek a
komplex karosszériasérulések) a gépjarmi atvételekor rajtunk kivulalldé okokbdl csak
el6zetes, a hibafeltarasra vonatkozo arajanlatot lehetséges adni. llyenkor a Munkalapon az
alabbi kitétel szerepel: ,A gépjarmii hibafeltaras céljiabdl elbzetes arajanlat alapjan atvéve.
Végleges arajanlat és teljesitési hataridé az atvétel idépontiaban nem megallapithatd.” llyen
esetben kizardlag a részletes hibafeltarast kovetéen tudjuk a végleges arajanlatot kiajanlani
és vegso teljesitési hataridét vallalni, amikor a javitashoz szilkséges alkatrészek pontos listaja
rendelkezésre all és azok beszallitasi hatarideje ismertté valik. Ha ezt kbdvetéen nem jon létre
szerz8dés a felek kdzott, akkor csak az elézetes hibafeltaras dijat kell megtériteni, és a
gépjarmi megbontott egységeinek visszaszerelése, illetve a gépjarmi tzemképes allapotba
hozasa nem képezi feladatunkat. Minden olyan esetben, amikor az On kifejezett kérésére
Uzemképtelen és megbontott allapotban kerul a gépjarmi atadasra, a telephelylnkrél torténé
elszallitast kdvetéen az On kizardlagos felelésségét képezi a gépjarmi biztonsagos és
szakszer(, a kozlekedésbiztonsagi eléirasoknak megfelelé tarolasa, valamint az idéjarasi
artalmaktdl valé megdévasa. Amennyiben a Megrendel® az altalunk diagnosztizalt hibaval az
autot rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlan allapotban, javitas nélkil el szeretné vinni, azt
szallitasra kész allapotban atadjuk, azonban a Megrendel ilyen esetben kifejezetten
tudomasul veszi, hogy ,A gépkocsi kbzuti kbzlekedésre alkalmatlan. Csak autémentével
szallithaté el.” és ennek tudomasulvételét a Megrendel§ alairasaval koteles igazolni. A
meghibasodas ellenére hasznalt gépjarmi nem megfeleld mikddéséért a felelésséglinket
teljes mértékben kizarjuk. Nem allunk helyt az ezzel dsszefliggésben bekdvetkezett esetleges
tovabbi karokért (beleértve a harmadik személynek okozott és kdvetkezményi karokat), azok
kizarolag az auto tulajdonosat ill. izemben tartojat vagy hasznaldjat terhelik. Amennyiben On
kilén megbizast ad az eredeti allapotu Uzemképesség helyreallitasara, akkor azt felelésség
nélkul, szikségjavitas jelleggel, dijazas ellenében és csak akkor vallaljuk el, ha a hibafeltaras

soran kozlekedésbiztonsagi hianyossag nem volt észlelhetd.

Ha a munka végzése soran kideril, hogy olyan javitasok is szilkségessé/esedékessé valtak,
amelyek nem kerultek rogzitésre a munkalapon a pétldlagos munkadij és a varhaté hatarid6-
modosulas tekintetében megkeressiik Ont. Ha a potldlagos munkakat elutasitja, ezt a tényt
ravezetjik a munkalapra. Ha pétmegrendelés szoban/telefonon torténik, ezt és a telefonhivas

idépontjat ravezetjuk a munkalapra.

Karosszéria javitas esetén az eredetivel megegyez6 min6ségl alkatrészeket épitink a
gépkocsiba, amelyeknek a biztositas altal esetlegesen nem fedezett kdltségét az ugyfélnek

kell viselnie.
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A Kkarbejelentéshez és karosszéria javitashoz szikséges Ugyintézést a megfeleld
dokumentumok rendelkezésre allasa esetén, kilén megbizas/meghatalmazas alapjan
vallalunk. A gépkocsi karfelvételét abban az esetben vallaljuk dijmentesen, ha a jogalap
rendezése utan a gépkocsi helyben keril javitasra. Javitasi megrendelés hianyaban
karfelvételi ugyintézési dijat szamitunk fel, mely a javitasi kalkulacié végosszegének 4 %-aval
megegyez6 Osszegll dij, de legkevesebb 4.000,- Ft + AFA. A kariigyintézésre szol6
meghatalmazas nem terjed ki a Megrendel6 helyett nyilatkozatok tételére, beszerzéseére vagy
a biztositd intézet altali befogadhatosaganak elbirdlasara, sem a Megrendel6t CASCO
biztositas vagy egyéb harmadik személyekkel fennallé jogviszony folytdan a javitas
idétartamara vagy annak egy részére megillet cseregépkocsi bérleti dijanak behajtasara. A
karugyintézési megbizas nem jogi és érdekképviseletet jelent. A biztositd intézet
Ugymenetébe beavatkozni, illetve azt befolyasolni nem all médunkban. Javitasi idépont
egyeztetésére, Utemezésére vagy a biztositd kartéritési jogalap visszaigazolasanak vagy a
javitast megrendelének az AFA-t is tartalmazo teljes javitasi koltség megtéritésére kiterjedd
fizetési kotelezettségvallalasanak rendelkezésre allasa esetén kerilhet sor a javitd mihely
aktualis leterheltsége és a szukséges alkatrészek rendelkezésre allasi idépontjanak
fuggvényében. A karlgyintézés tovabbi feltételeirél az aktualis meghatalmazas hatoldalan

talalhato tajékoztato.

Karosszéria javitas esetén, amennyiben biztositd tarsasag is szerz6d6 félként szerepel az
ugyletben, a biztositd altal meghatarozott tovabbi feltételek képezhetik a szerzddés részét,
ezekr8l minden esetben a biztositéval és a karosszéria javitasat vallalé6 munkafelvevékkel

szlkséges egyeztetni.

A gépjarmire készitett arajanlat 3 (harom) naptari napig érvényes, amennyiben a
gépjarmiben a felvételi allapothoz képest valtozas (pl. ujabb meghibasodas, karambol stb.)
illetve az alkatrész arakban 10 %-nal nagyobb mértéki euro arfolyam veszteség nem

kovetkezik be. Az arajanlat hatalyat veszti, amennyiben a gépjarma a telephelyet elhagyja.

Amennyiben a megrendelés az adott jarmdtipusra vonatkozo karbantartasi, javitasi
technolégiatdél vagy a vonatkozd jogszabalyi elbirasoktol eltér, a munka elvégzését
megtagadhatjuk.

A Megrendelés véglegesitésének — igy az alkatrészek megrendelésének és a szerviz idopont
rogzitésének - minden esetben eldzetes feltételét képezi az el6leg medfizetése. Az el6legként

befizetendé dsszeg mértéke a munkalapon talalhaté dsszes alkatrész ellenértékének 50 %-
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aval megegyez6. Tobblépcsbs hibafeltaras ill. megbontas esetén ismételt elélegbekérésre is
sor kerulhet. A medfizetett elbleg 6sszege a végszamlabdl természetesen levonasra kerl.
Egyedi gyartasu alkatrészek esetén a teljes anyagkoltséget kérjuk elélegezni. A szerzddéstdl
torténd elallasra, illetve az elbleg visszafizetésére a mar megrendelt alkatrész ill. megkezdett
javitasi munka esetében nincs lehet6ség. Az el6leg mint visszamondasi koltség illeti meg a
Vallalkozét, amennyiben a Megrendeld mégsem venné igénybe a megrendelt javitasi
szolgaltatast. Amennyiben a Megrendeld a gépjarmi adatait hianyosan vagy hibasan toltétte

ki, a téves alkatrész rendelés nem réhaté a Vallalkozo terhére.

A megrendelt javitasi munkalatokon kivil mas munka elvégzése, pl. altalanos jarmi
atvizsgalas kulon megrendelés hianyaban nem képezi a vallalasunk részét. A gépjarmivek
allapotardl nyilatkozni, ajanlasokat tenni, szakvéleményt adni — a javitasi munkara vonatkozé

arajanlatot meghalado kérben - nem all médunkban ill. nincs ra jogosultsagunk.

Karosszéria javitas esetén legkorabban akkor kezdhetjilk meg a gépkocsi karosszéria
javitdsat, ha a biztositd irdasban visszaigazolta a fizetési vallalasat és az abban foglalt
szukséges dokumentumokat részinkre eljuttatta, valamint, ha a javitashoz engedély
sziikséges, az is rendelkezésre all. Amennyiben On a javitast ezek hianyaban rendeli meg,
illetve a gépkocsi elkészultekor valamelyik dokumentum nem all a rendelkezésunkre, a javitasi
kbltség megfizetése Ont terheli.

Amennyiben az AFA visszatéritéssel kapcsolatosan tévesen nyilatkozik, Uugy a szamla
kiallitasa utan nem all médunkban a biztositonal utdlag intézkedni.

Tekintettel arra, hogy a Biztositd Tarsasag fenntartja a jogat arra, hogy utélag megtagadja
egyes tételek kifizetését a szamla végodsszegeébdl (avulas, dnrész modositast), ezen 6sszegek

megfizetése is Ont terheli.

Gépjarmive javitasanak elkésziiltérél értesitjilk Ont. A szakmailag szokasos és indokolt
probakat a gépjarmi atadasa el6tt elvégezzik. Kérjuk, ellenbrizze az elvégzett munkat és a
felhasznalasra kerult anyagot. Kérésére atadaskor k6zos prébautat teszink. Amennyiben a
Megrendel6 a gépkocsi probauthoz el6zetesen engedélyt ad és ennek soran az autopalya
uthasznalati jogosultsag (matrica) meglétérél téves tajékoztatast ad, akkor ez ebbdl adédo
potdij fizetési kotelezettség tekintetében a Vallalkozot semmiféle felelésség nem terheli.
Gépkocsi prébaut soran a tesztelés csak a megengedett legnagyobb sebességhatar keretein
belul végezheto el.

10
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20. Az elvégzett munka normaidejét a gyari normakonyv, illetve karosszéria munkak esetében
AUDATEX program és a tényleges koltség- és idéraforditas figyelembevételével rogzitjik a

munkalapon.

21. A szamlat a forgalmi engedélyben feltiintetett névre és cimre allithatjuk és allitjuk ki; egyéb
szamlacimre szamvitelileg hitelt érdeml6 igazolas ellenében allitjuk ki a szamlat. Amennyiben
a munkalapon szerepel ,A gépkocsi kézuti kézlekedésre alkalmatlan. Csak automentével
széllithato el.” megjegyzés, ezt a tajékoztatast a szamlara is ravezetjik, kérjik On is igazolja
ezt alairasaval a gépkocsi atvételét megel6zéen. Kérjuk, hogy a szamla kiegyenlitését
megel6z6en minden esetben ellenérizze a szamlan szereplé adatokat, és amennyiben
eltérést tapasztal, azt haladéktalanul, de legkésdbb a szamla kiallitasatol szamitott 15 naptari
napon belll jelezze a penzugy@ivanics.hu cimen. A pénzigyileg rendezett szamlak esetén
a szamla sztorndzasara és/vagy Uj szamla kiallitasara a szamla kiegyenlitésétél szamitott
legfeljebb 15 naptari napon belll van téritésmentesen lehetéség. Ezt kdvetéen a sztorndzas
és az Uj szamla kiallitasanak teljes koltsége (beleértve az adohatosag felé torténd

onellendrzés teljes dijat és koltségét is) a szamlabefogadét terheli.

22. Az alkatrész/tartozék/egyéb termék szallitasi késedelmébdl/gyartdi nemteljesitésbél eredd
karok és koOvetkezménykarok tekintetében a felel6sséget kizarjuk, beszallitdink
magatartasaért, eljarasaért nem feleliink. Ugyancsak kizarjuk felelésséglnket a javitashoz
szikséges miszer, gép meghibasodasabol eredd késedelem idejére. Ha bekdvetkezne ilyen
eset, haladéktalanul értesitenénk Ont, valamint tajékoztatnank az ujabb vallalasi hataridérél.
Az ilyen késedelembdl adodo teljesitési késedelem esetén a késedelem idejével
meghosszabbodik az eredeti vallalasi hataridd. Ugyanakkor szerz6détt partnerink (pl.
szallité/alvallalkozé/importdr) a fenti esetekben anyagi vagy targyi hozzajarulast vallalhat,

melyet altalunk nyujt Onnek.

23. Amennyiben a gépjarmi kilométerérajanak manipulaldsa megallapithatd, ez a gyari
rendszerbdl torténd kijelentést, valamint az elvégzett munkak tekintetében a teljes felelésség
kizarast vonhatja maga utan. Ugyszintén nem vallalunk felelésséget a gyari garanciabdl
kizart, miszaki totalkarbdl ujjaépitett gépkocsik esetében, nem megfeleld mindségi
alkatrészek beépitésére, nem valds kilométerfutasi gépkocsiknal és az olyan gépkocsik
esetében, ahol megbontas nélkul nem lathato, hogy bizonyos tartozékok, alkatrészek nem
talalhatok a gépjarmiiben, amelyek a felszereltségi gyari lista vagy szamitégépes lekérdezés
alapjan a gépjarmi részét kellene képezzék (pl. Iégzsak). Valamint a gépjarmifenntartoi
vizsgalati tevékenység soran a hatdsagi rendszer mikodéséért sem tudunk felel6sséget

vallalni. A Megrendeld altal hozott alkatrészekkel végzett szolgaltatasoknal a Vallalkozo
11
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dijtételeket ndveld felarat alkalmazhat. Hozott alkatrész/kendanyag/egyéb, beépitésre keruld
dolog esetén kérjuk, hogy igazolja a termeék eredetét szamlaval illetve mibizonylattal. Hozott
alkatrész csak abban az esetben épithetd be, ha az adott jarmitipushoz illeszkedik,
sérilésmentes és U] (hasznalatlan). Hibas alkatrész beszerelését a Vallalkozd nem
vallalhatja. Ezentul hozott alkatrész esetén eléfordulhat, hogy gyartéi eldiras kévetkeztében
a vonatkozé szervizbejegyzés digitalis elvégzésére nincsen méd. A Megrendel6 altal hozott
alkatrészekre, segédanyagokra sem jotallas, sem szavatossag nem vonatkozik, tovabba
teljeskorien kizarja a Vallalkozé a hozott alkatrész rejtett hibajaval okozati 6sszefliggésben

a javito-szerel6 tevékenységgel esetlegesen okozott mindennemii karért valo felelésségét.

Ugynevezett addalanyisag vizsgalatot végziink, amennyiben On &fa-mentes szamla

kibocsatasat keéri.

A szamlat On készpénzben, bankkartyaval vagy elére-utalassal egyenlitheti ki; egyuttal
tudomasul véve, hogy a fizetési modtol és a befizetett dsszegtdl fliggd, felmertlt
tobbletkoltségeket Onre atharithatjuk.

A karosszéria javitasi szamlabdl a biztosité altal esetlegesen levont tételek medfizetése a
gépjarmi atadasa elétt esedékesek (pl: 6nrész, AFA, avulas, kiegészité biztositas hianyabdl
adodo levonasok, stb.). A kijavitott gépkocsi atadasara csak abban az esetben kerdl sor,
amennyiben a javitasi szamlabol a biztositd altal esetlegesen levont tételek befizetésre

kerulnek.

A szamla kiegyenlitése utan atadjuk Onnek a gépkocsit, a forgalmi engedélyt és az
inditékulcsot. Nem személyes atvétel esetén hitelt érdemlé meghatalmazast kérink, ennek

hianyaban megtagadhatjuk a jarm{ kiadasat.

Kérjiik, adjon meg hasznalatban lévd elérhetdséget (e-mail, telefon, sms stb.), amelyen
a javitas elkésziltér6l tajékoztathatjuk. Felhivjuk figyelmét, hogy a megadott
elérhet6ségek vonatkozasaban az értesités sikertelenségébél adédé kovetkezmények
Ont terhelik. Megrendelé kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a munkalapon
feltuntetett, javité altal vallalt fix hataridé leteltét kovetéen vagy a megadott e-mail
cimre/telefonszamra intézett értesitésiinktél szamitott 3 munkanapon belill nem
jelentkezik (ide értendd azt az esetet is, amennyiben a megadott telefonszamon nem
elérhetd) és a gépkocsit nem veszi at, az elszallitasra vonatkozo felszoélitas kozlésének
megkisérlését kovetd harmadik munkanaptél idén tuli tarolas jogcimén az elszallitas

napjaig napi netté 5.000,- Ft + Afa 6sszegii taltarolasi dijat koteles megfizetni.
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Amennyiben a Megrendelé vagy megbizottja az ajanlott levélben megkiildott készre-
jelentés ellenére a gépkocsit nem veszi at, a javitasi és taltarolasi dij érvényesitése
érdekében jogi eljarast kezdeményeziink, melynek soran a jogszabalyi eléirasoknak
medfelelé végrehajtasi eljaras keretében a birtokunkban Iévd ingésag a javitasi és a
tarolasi dij, egyéb igazolt koltség behajtasa végett torvényesen lefoglalhatd és

elszallithato.

29. A szamla teljes kiegyenlitéséig a beépitett anyagok tekintetében tulajdonjog-fenntartassal
éliink, valamint az anyag- és munkadij tekintetében a Ptk. 6:246. §-ara tekintettel toérvényes
zalogjoggal rendelkeziink a Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek a vallalkozasi
szerz6dés kovetkeztében birtokunkba kerlltek, erre tekintettel a megbizas targyat képezé
gépjarmi és annak forgalmi engedélye a szamla maradéktalan kiegyenlitéséig visszatarthato.
A javitasi szamla kiegyenlitéséig a gépkocsira zalogjog és elidegenitési tilalom jegyeztethetd
be. A javitasra atvett gépjarmi és az ahhoz kapcsolédd okmanyok atadasa a Megrendel6
részére a szamla kiegyenlitése utan torténhet meg. Olyan meghibasodas esetén, mely
adédhat nem megfelel6é Gzemanyag hasznalatabdl, javitasi munkat vagy korabban elvégzett
javitasi munkaval kapcsolatos kifogas intézését kizardlag lUzemanyag-mintavétellel egyutt
vallaljuk. A Vallalkozé a Megrendel6 fizetési késedelme esetére — a késedelembe esés
napjatol kezdve a medfizetés napjaig — késedelmi kamatot jogosult felszamitani,
mégpedig a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamathoz képest - maganszemélyek esetében hat, jogi személyek esetében tiz

szazalékponttal - novelt mértékben.

Vevobi reklamacidk kezelése

1. Jotallas, szavatossag érvényesitésére a tulajdonos/Uzembentarté vagy ezek érvényes
meghatalmazottja jogosult. Az elvégzett munkaval, a nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban
felmerllt min&ségi kifogasok bejelentésére a Vallalkozé szalonjaiban és szervizeiben
elhelyezett Vasarlok konyve hasznalatos. Az irasbeli panaszt a Vallalkozé a beérkezését
kovetéen 30 (harminc) napon belll érdemben irasban megvalaszolja és intézkedik annak

kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Vallalkozas irasbeli indokolassal kozli.

2. Avallalkoz6 a panaszokat, reklamaciokat minden esetben kivizsgalja a 19/2014. (1V. 29.) NGM
rendeletben a fogyasztdi szerz8dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérél meghatarozottak szerint. A rendelet a jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét képezi. A

vallalkoz6 a vizsgalat eredményérél széban és/vagy irasban tajékoztatast nyuijt.
13
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A vallalkozé a javité-karbantartd szolgaltatasokért a 249/2004. (VIII. 27.) Kormanyrendeletben
foglaltak szerint és a gyarté mindenkori aktualis vallalasa alapjan nyujt jotallast. A rendelet a

jelen szabalyzat 2. sz. mellékletét képezi.

A garancia (jotallas) és a szavatossag keretében elvallalt munkalatok kételezé atvizsgalasi és
javitasi munkaira vonatkozé feltételeket a gépkocsit értékesitd szerv altal kibocsatott

jotallasi/szervizflizetben flzetben leirtak tartalmazzak.

Az egyértelmien nem tisztazhaté esetekben, amennyiben az egyik fél erre igényt tart,

fuggetlen személyt, szervezetet, szervet kell felkérni szakvélemény adasara.

A vallalkozé az Ugyfél kifogasat lehetbleg azonnal, de legkésdébb 5 munkanapon beldl
megvizsgalja, és ha az megalapozott, a jotallasra vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen

rendezi.

Amennyiben a vallalkozé a hibat rajta kivilallé okbdl az Ggyfél altal elfogadott hataridén beldl
megszlntetni nem tudja, és a hiba péthataridén belll orvosolhatd, ugy arrdl az Ugyfelet
tajékoztatja, és a pothataridén belll vallalja a kijavitast. Ha a vallalkoz6 az igényt nem ismeri

el, az Ugyfelet irasban tajékoztatja errdl.

A vallalkozé teljesiti a jogszer( igényt, ha bizonyithatd, hogy a hiba a vallalkozé, vagy a gyarté
gyartasi, szolgaltatasi, ellen6rzési, dokumentalasi vagy bizonylatolasi rendszerének nem
megfelelé mikddésébdl ered. A vallalkozo elutasitja a reklamacioét, ha bizonyithatd, hogy a
hiba oka a gépjarmi nem rendeltetésszerl hasznalata, nem rendeltetésszer( karbantartdsa
kézben vagy a normal elhasznalddas soran keletkezett, vagy nincs okozati 6sszefliggésben a
vallalkozé altal elvégzett munkalatokkal. A szerzddés/egyoldalu vallalas alapjan nyujtott
vallalkozoi/gyartéi garancia igénybevételének feltétele az id6szakos atvizsgalasok
hataridében torténé igénybevétele. Ezek hianya a szerz6dés/egyoldalu vallalas alapjan

nyujtott vallalkozdi/gyartoi garancia automatikus elutasitasat eredményezi.

A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha a vallalkoz6 a munkafelvétel soran feltart hibakat
és a megrendelt javitasokat bizonyithatd moédon nem, vagy nem a megrendelésnek és a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen végezte el, de a munka ellenértékét a szamlaban
felszamitotta és azt a megrendel6 maradéktalanul megfizette. Nem tekinthetd hibasnak a
szolgaltatas, ha a Vallalkozé a jarmi megbontasa soran olyan hibat észlel, ami a
hibafelvételkor nem volt megallapithatd, és a Megrendeld az utélagosan tudomasara hozott

hiba kijavitasat a Vallalkozénal nem rendeli meg.
14



/A

vanics

CSOPORT

1221 Budapest, Hajé u. 3. Tel.: 0617766 500

1116 Budapest, Méhész u. 2-4. Tel.: 06 17766 500

8000 Székesfehérvar, Palankai Gt 7. Tel.: 06 22 600 100

www.ivanics.hu

10. A Megrendel6 koételes a megrendelés, panaszbejelentés, karbejelentés, illetve a

Vallalkozéval térténé mas kommunikacié soran az obszcén, tragar, masok emberi méltésagat
sértd, jogellenes hatrannyal fenyeget6zd kifejezések ill. megnyilvanulasok hasznalatat
mellézni. Amennyiben a Megrendel6 nem igy jar el vagy magatartasa egyéb okbal
megbotrankozast keltd, ugy a Vallalkoz6é jogosult a kommunikaciét a Megrendel6vel

megszakitani, a szolgaltatast megtagadni és a munkateriletrél/Uzlethelyiségbdl kiutasitani.

11. A jelen szerz6désbdl eredd jogvitakat a szerz68dd felek megkisérlik elsésorban egymas
kozott, illetve szikség esetén a gépjarmi importérének bevonasaval targyalasos uton
rendezni. Felek kifejezetten rogzitik, hogy barmiféle panasszal, minéségi kifogassal illetve
igénnyel vagy tény tanusitasaval kapcsolatban miszaki szakérté igénybevételét, peres és
peren kivlli eljaras kezdemeényezését megel6z8en egymas kozétt johiszemdien, irasban
egyeztetnek. Amennyiben az egyeztetések nem vezetnek eredményre, a felek a jelen
szerz8désbdl eredd jogvitdjuk rendezésére kikdtik a Budadrsi Jarasbirdésag kizardlagos

illetékesseégét.

Személyes adatok kezelése

Az Ivanics Kft. a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan a
https://www.ivanics.hu/adatvedelem linken elérhet6 Ugyfél Adatvédelmi Szabalyzat
ertelmében jar el, ahol részletesen bemutatasra kerllnek az egyes adatkezelési

tevékenységeink, az adatkezelési célok és az érintettek jogai.

Il. Alkatrész értékesitési tevékenység

Az |. pontban foglaltak az alabbi kiegészitésekkel megfeleléen iranyadok az alkatrészek és egyéb

termékek adasvételére/szallitasara.

1. Avdllalkozé szébeli és irasbeli ajanlatkéréseket is fogad, mig megrendelést kizardlag irasban
fogad el.
A vallalkozo a termék ellenértékének teljes kiegyenlitéséig tulajdonjogat fenntartja.

3. A vallalkozo alkatrész kiszallitast sajat szallitassal vagy szallitdé cégek utjan végez, amelyek
aktualis dijat el6zetesen egyeztetni szikséges.

4. Amennyiben a vallalkozé 6nall6 jétallasi jegyet nem allit ki, a szamla egyben jotallasi jegyként
szolgal.

5. A vallalkozé online alkatrész rendelési web fellletet mikodtet, melynek aktualis szerz6dési

feltételei a webfellileten olvashatok.
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Il. Uj és hasznalt jarmii értékesitése, hasznalt jarmii beszamitasa

Az I-1l. pontokban foglaltak az alabbi kiegészitésekkel megfeleléen iranyaddk az uj és hasznalt

jarmdvek vasarlasara.

1. A vallalkozo uj gépjarmiivek értékesitésére gyartoi képviselettel fennallé jogviszony alapjan
jogosult. Ezen oknal fogva az Uj gépjarmiivekre iranyadé szerz8déses feltételek a mindenkori
aktualis adasvételi szerz6dés tervezetben, illetve a mindenkori aktualis megrendelésben
talalhatok.

2. Az egyedileg megrendelt gépjarm{ kialakitasat és felszereltségét kifejezetten az Ugyfél

igényei és utasitasai alapjan, egyedi irasbeli megrendelését kdvetden allitja eld a gyarto.

3. A vallalkoz6 hasznalt gépjarmi vetelarat uj gépjarmi vasarlasakor az Uj vagy a beszamitani
kivant jarmld értékénél magasabb értékii hasznalt gépjarmi vételaraba egyidejl
Ugyletkotéssel szamit be. A hasznalt gépjarmilvekre iranyad6é szerz6déses feltételek a

mindenkori aktualis hasznalt autd adasvételi szerzddés tervezetben talalhatok.

4. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél szold 151/2003. (1X. 22.)
Kormanyrendeletben foglaltak alapjan jotallasi kotelezettség terheli a vallalkozot. A rendelet a

jelen szabalyzat 3. sz. mellékletét képezi.

5. A vallalkozé a gépjarmi finanszirozas tekintetében pénzpiaci tébbes lgyndkként jar el, a
fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. térvényben valamint a hitelintézetekrél és
a peénziugyi vallalkozasokrol 2013. évi CCXXXVII. térvényben foglaltak szerint, mig
biztositaskotés esetében a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvényben

foglaltak szerint.

Budapest, 2022. oktdber 26.

Ivanics Lajos

ugyvezetd igazgato
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1. sz. melléklet

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél

A Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 6sszefuggd atmeneti
és felhatalmazo rendelkezésekrdl szold 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (4) bekezdésében
foglalt felhatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezetd
allamtitkar feladat- és hataskoérerdl szold 212/2010. (V1. 1.) Korm. rendelet 73. § s) és w)
pontjaban meghatarozott feladatkéréomben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a
MiniszterelnOkséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérél szélo 212/2010. (VII. 1.) Korm.
rendelet 12. § a) pontjaban meghatarozott feladatkdrében eljaré kdzigazgatasi és igazsagugyi
miniszterrel egyetértésben a kévetkezéket rendelem el:

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a fogyaszto a Polgari
Torvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban:
szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilleté jotallasi igényt (a tovabbiakban:
jotallasi igény) érvényesit.

(2) E rendelet vallalkozasra vonatkozé szabalyait a Polgari Térvénykoényv szerinti
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartéjara is megfeleléen alkalmazni
kell.

2. § Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyasztd hatranyara eltéré szerzddési
kikotés helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkdtését a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztéd
figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének - a fogyasztévédelemrdl szold
térvényben foglaltakkal 6sszhangban all6 - médjara.

(2) A szerz6dés megkodtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat
- a fogyasztd bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezéseét,
vételarat,

c) a szerz8dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszté altal
érvényesiteni kivant jogtol eltér6 mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kényvben meg kell
adni.

(3) * A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testulet
eljarasat is kezdeményezheti.
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(4) A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhato médon a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jétallasi igényének teljesithetéségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltet6 testulethez fordulas lehetéségeérdl is - 6t munkanapon beldl,
igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyzékonyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig koételes megérizni, €s azt az ellenérzd hatésag kérésére
bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsuil a fogyasztévédelemrdl sz616
térvény szerinti panasznak.

5. § * A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vaqgy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vaqy a kicserélés idétartama a tizenot napot
meghaladija, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd eldzetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon
torténik.

6. § (1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi
igény teljesithetéségeének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tlintetni

a) a fogyaszto nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszt6 a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elbirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyzékdnyvben
is teljesithetdk.

(3) * Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megqitéléshez szakvélemény
beszerzése szukséges, a szakvélemény kotelez tartalmi elemeit az 1. melléklet
tartalmazza.

7. § (1) Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlendl a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitészolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul
ertesiteni a jotallasi igény bejelentésérol.

(1a) * A javitoészolgalat koteles igazolhaté médon a vallalkozast értesiteni a termék
kijavitasat koveté 6t munkanapon beliil a javitas elvégzésérol.

(1b) * A javitészolgalat koteles igazolhaté modon értesiteni a vallalkozast a
megallapitast koveté 6t munkanapon beliil:

a) ha az inq6 dolog els6 alkalommal torténd javitdsa esetén megqgallapitast nyer, hogy az
ing6 dologq nem javithaté;

b) ha az ingé dolog javitasa elérelathatéan tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a
javitas varhato idejérél;

c) ha az ingé dolog javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

(2) A javitoszolgalat a kijavitast az 5. §-ban el8irtak betartasaval koteles elvégezni.

(3) A javitoszolgalat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében
foglaltak megfelel alkalmazasaval koételes eljarni.

8.8§(1)* A4-7. §ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi
hatésag jar el a fogyasztévédelemrdl szdl6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

9. § Ez a rendelet a kihirdetését kdvetd tizen6tddik napon 1ép hatélyba.

10. § E rendelet rendelkezéseit csak a hatélybalépését kdvetéen kotott szerzédésekre kell
alkalmazni.

11. § * E rendeletnek a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1V.
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Modr.) modositott 4. § (3) bekezdését, 5. §-at, 6. § (3) bekezdését, 7. § (1a) és (1b) bekezdését

és 8. § (1) bekezdését és 1. mellékletét a Modr. hatalybalépését kdvetden kotott

/A

CSOPORT

1221 Budapest, Hajé u. 3. Tel.: 0617766 500

1116 Budapest, Méhész u. 2-4. Tel.: 06 17766 500

8000 Székesfehérvar, Paldnkai it 7. Tel.: 06 22 600 100
www.ivanics.hu

szerz6désekre kell alkalmazni.
1. melléklet a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelethez *

CoNorLNE

A

Szakvélemény

Megrendeld neve és cime:

Uzlet neve és cime:

Vizsgalat targya:

Vizsgalati dij dsszege:

Vizsgalati dij fizetésére kotelezett:

Termék beérkezésének idépontja:
Vasarlas idépontja:

Min&ségi kifogas bejelentésének idépontja:
Fogyaszté kifogasa:

Vizsgalati modszerek:

Vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva:
Tajékoztatas:

Egyebek:
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2. sz. melléklet

249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo kotelezé jotallasrol

A Polgari Torvénykdnyvrdl szold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kévetkez6ket rendeli el:

1. § " (1) Ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas k6zotti szerzédés
targya a fogyaszto altal megrendelt, a Mellékletben felsorolt javité-karbantarté
szolgaltatas (a tovabbiakban: szolgaltatas), és a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi
adot és az anyagkoltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladija, a
szolqgaltatast nyujté vallalkozast jotallasi kotelezettséq terheli. A jotallasbél eredd jogokat
a szolgaltatas tarqyat képezd dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyaszténak mindsiil.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat
képez6 dologra vonatkozo6 szavatossagi vagy jétallasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben el6irt jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbdél eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt nem
tamaszthat a fogyasztéval szemben.

(4) A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései Iépnek.

2. § (1) A jotallas idétartama hat honap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2)" A jétallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére valé atadasaval, vaqgy - ha az iizembe helyezést a vallalkozas végzi -
az Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

3. § (1) A vallalkozas a szolgaltatas dijanak atvételekor vaqy a dolognak a fogyaszté
vagy megbizottja részére torténd atadasakor jétallasi jegyet koteles a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridé véqéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak j6l olvashatésagat.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tuntetni:

a)— a vallalkozas nevét és cimét;

b)— az elvégzett szolgaltatds megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

c) a szolgaltatas dijat;

d)- a fogyasztot a jotallas alapjan megilleté jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és
hataridejét, valamint az arrél szo6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszto a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd testulet eljarasat is
kezdeményezheti; tovabba

e) a dolog fogyaszt6 részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és
motorkerékpar esetében a kilométeréra allasat.

(3) A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4)~ A jétallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto jogszabalybol eredd jogait
nem érinti.

(5)- A jotallasbol ered6 jogok - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a jétallasi jeggyel
érvényesithet6k. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(6)— A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszto
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolod
bizonylattal érvényesithet6ek.

4. § (1)~ A vallalkozas a fogyaszté jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti:
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a)— a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

c)— az elvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az Gizembe helyezeés idépontjat,

e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g)— a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének maédjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba

h)— az arrol szolo tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

(2)= Ha a jotallasi igény rendezésének modija a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzdkoényvben meg kell adni.

(3)= A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztéd rendelkezésére
kell bocsatani.

(4)~ Ha a véllalkozas a fogyaszté jétallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békéltetd testulethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon belul, igazolhaté modon koteles
értesiteni a fogyasztot.

(5)= A vallalkozas a kijavitas vagy a munka Gjbdli elvégzésének hataridejét a Polgari
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel kdteles
megallapitani és a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben
meghatarozott esetben az ott megjeldlt idétartamon belll tajékoztatni.

(6)— A vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérél felvett jegyzokonyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig kdteles megérizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

5. § (1) A vallalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tiintetni a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot
atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitandd dolog elszallitdsa vagy visszaszallitasa
szlkséges, errél - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmlvek, tovabba a 10 kg-nal kisebb
téomegl és tdmegkdzlekedeési jarmivon szallithatd dolgok kivételével - a vallalkozas koteles
gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkozas elmulasztja, azt a
vallalkozas koltségére a fogyaszto is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. § (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy - helyben
torténd kijavitas esetén - a kijavitds megkezdésének az idépontjat, valamint gépjarmi esetében
a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba

c¢) a dolog fogyaszté részére torténd visszaadasanak vagy - helyben torténé kijavitas esetén -
a kijavitas befejezésének idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben valé ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tintetnie az ujbdli teljesités tényét és idépontjat.

5/B. § (1) A 3. § (1)-(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztévédelmi hatésag jar el a fogyasztovédelemrél szolo toérvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szél6 tdérvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.
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6. § (1) Ez arendelet 2004. szeptember 1-jén lép hatalya, rendelkezéseit a hatalybalépését
kovetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

)~

Melléklet a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelethez
1. Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.
2. Haztartasi gépek és készilékek javitasa.
. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.
. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.
. Audiovizualis, foté-optikai és informacidfeldolgozasi berendezések javitasa.
Gyogyaszati segédeszkdzok javitasa.
. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.
. Hangszerek javitasa.
. Orék javitasa.

© 0N O W
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3. sz. melléklet

151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyverél szold 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 248. §-
aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a kdvetkezd rendeletet alkotja:

1.§* (1) A Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kézotti szerzédés
keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt uj tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban:
fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint j6tallasi kotelezettség terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerz8dés a szerz6dés targyat képezb szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak minésul.

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasboél eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem
tdmaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel Gzembe helyezése
mas modon nem biztosithatd és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a
fogyaszté szamara.

(4) Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvez8bb jétallasi
feltételeket vallal, a j6tallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztéra.

(5) A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései Iépnek.

2.§ (1) * A jétallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meq nem haladé eladasi ar esetén eqgy év,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meq nem haladé eladasi ar esetén két
év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2) * Ajotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval
kezdédik.

(3) * Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul
helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

(4) * A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdél kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

3.§ (1) * Avallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyitt a jotallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi
jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmlen, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) * Ajotallasi jegyen fel kell tintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -
gyartasi szamat,

C) a gyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy -
a vallalkozas vagy kézremikddéje altali Gzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk tzembe
helyezésének idépontjat,
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e) a fogyaszto jotallasbdl ered6 jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) * az arrdl szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) * avallalkozas bélyegzélenyomatat és a kidllitds soran a képviseletében eljaré
személy aldirasat, elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus
alairast.

(4) * A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jétallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti.

(5) * A vallalkozas az e rendelet eldirasainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus uton
is atadhatja a fogyaszté részére. A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla
jotallasi jegyként akkor fogadhaté el, ha tartalma megfelel e rendelet j6tallasi jegyre
vonatkozé eldirasainak is. A vallalkozas a jétallasi jegy elektronikus uton vald atadasara
legkésébb a termék atadasat vagy ilizembe helyezését koveté napon koteles. Ha a
vallalkozas a jotallasi jeqgyet elektronikus dokumentumként nem koézvetlen megkiildéssel
adja at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyaszté
rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jeqy letolthetéségét a jotallasi ido véqgéig
nem sziintetheti meg, a letoltési cim elérhetéséqét biztositania kell. A vallalkozas a
jotallasi jegy elektronikus uton torténé atadasara legkésdbb a termék atadasat vagy
tizembehelyezését kdvetd napon koteles.

(6) * Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettséq teljesitését a
vallalkozas koteles bizonyitani.

4.8* (1) * Ajotallasbol eredd jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi
jieagyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas ervényessegeét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszto
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet6ek.

5.8 (1) * Afogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a j6tallasi jeqyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

(3) * Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdészolgalatnak a jotallasi jegyen
vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarmu esetében a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi
esetében a kilométeréra allasat.

(4) * Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tintetnie a
kicserélés tényét és id6pontjat.

(5) * Ha az e rendeletben meghatarozott j6tallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéséq, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szélé
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torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon
belil a fogyaszté részére visszatériteni.

(6) * Ha az e rendeletben meghatarozott j6tallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéséqg, a vallalkozas koételes
a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

(7) * Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valé
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése
hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéséq, a vallalkozas koételes a fogyaszté altal bemutatotit, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazoléd bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a
fogyaszté részére visszatériteni.

(8) * Az (5)-(7) bekezdés eldirasai az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi
cikkek koziil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautéra, lakdkocsira, utanfutés
lakékocsira, utanfutéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jArmiire nem
vonatkoznak.

6. § (1) A rogzitett bekdtés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzlekedési eszk6zodn
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani.

(2) * Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol, valamint
az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

7. § * Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozéas nem
hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

7/A. § * E rendelet alkalmazasaban gyarté: a fogyasztéd és vallalkozas kdzotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
irdanyuld szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 4. § 8.
pontjaban meghatarozott gyarto.

7/B.§ * (1) * A 2-7. §ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi
hatésag jar el a fogyasztovédelemrdl sz616 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szol6 tdérvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kdvetd 60. napon Iép hatalyba; rendelkezéseit a
hatalybalépését kdvetben kotott fogyasztoi szerzédésekre kell alkalmazni.

(2) *

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez *

1. 10 000 forintot eléré eladasi aru haztartasi készulékek, igy kuléndsen hiitészekrény,
fagyasztd, kombinalt hitészekrény, villanytizhely, mosbégép, centrifuga, szaritogép és ezek
barmely kombinacidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, flité-, Iégkondicionald- és egyéb
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légallapot-szabalyozé berendezés, porszivo, gbézzel mikodo tisztitdgép, szényegtisztitd-gép,
padlésurolé- és fényesitégép, varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energiaval miikddtetett konyhai kisgépek, igy
kuléndsen mikrohullamu suté, kenyersutd, kenyérpiritd, kaveféz8, kavefézdgép, vizforrald,
konyhai robotgép, grillstité, olajsutd, ostyasutd, fanksitd, gofristitd, szendvicssutd, elektromos
palacsintasitd, elektromos pizzasutd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyé,
elektromos popcornkészit, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tizhely, rizsf6z6 készilék,
tésztaf6z6, tojasfézd, ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gyimdlcsaszalo;

3. 10 000 forintot elérd eladasi aru gazkészullékek, igy kiléndsen tiizhely, konvektor,
gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsitd, gazperzseld, gazlampa,;

4. 10 000 forintot elérd eladasi aru motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok,
igy kuléndsen kapalogép, flnyird, flikasza, tologatés flinyiro;

5. 10 000 forintot elérd eladasi ari motoros kézi szerszamok, igy kiilénésen lancfiirész,
furogép, utvefurdgeép, sarokkoszord, korflrész, gyalu;

6. 10 000 forintot elérd eladasi aru legalabb egyéves kihordasi ideji gyogyaszati
segedeszkozok es készulékek, valamint napszemuivegek;

7. 10 000 forintot elérd eladasi aru egészségmegdrzd termékek és eszkdzok, igy kildndsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. 10 000 forintot elérd eladasi aru kozlekedési eszk6zok, igy kiulondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakoauto, lakokocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

9. 10 000 forintot elérd eladasi ari motoros vizi jarmivek;

10. 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekgondozasi cikkek, igy kilénésen pelenkazo-,
illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etetészék, biztonsagi
gyermekiilés;

11. 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekmegfigyelé berendezések, igy kilondsen
légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzé;

12. 10 000 forintot eléré eladasi aru gyermekhintak, csuszdak és hasonl6 tevékenységet
igénylé gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni hasznalatra;

13. 10 000 forintot elérd eladasi aru vilagitastechnikai termékek, igy kilénésen lampatest,
fényforras;

14. 10 000 forintot elér6 eladasi aru biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések;

15. 10 000 forintot elérd eladasi aru elektronikus hirkdzlé végberendezések, igy kiléndsen
telefon, mobiltelefon, telefax-készulék, tobb funkcids készulék;

16. 10 000 forintot elérd eladasi aru hiradastechnikai készilékek, igy kildndsen lzenetrogzité,
kihangosito készllék, miholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizio, projektor, videomagno, radio, autéradio, radiés ébresztééra, miholdas
helymeghatarozé, lemezjatszd, szalagos és kazettas magné, CD-felvevd és lejatszd, DVD-
felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, keverbasztal, erdsitd, hangszord, hangfal, mikrofon és fllhallgatd, head-set;

17. 10 000 forintot eléré eladasi aru informaciotechnikai készilékek, igy kildndsen asztali
szamitogeép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film-
és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotdbnyomtato, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhatd médialejatszé, pendrive, memariakartya,
akkumulator-t6lts, szamoldégép, zsebszamologép;

18. 10 000 forintot eléré eladasi aru irodatechnikai berendezések, igy kulénésen
iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalégép;

19. 10 000 forintot elérd eladasi aru irasvetiték és filmtechnikai berendezések, igy kulénésen
film- és irasvetitd, filmnagyito, filmel&hivo- és filmfeldolgozo készulék;

20. 10 000 forintot elérd eladasi aru optikai eszkdzok, igy kuldéndsen tavesé, latcsd,
mikroszkép, teleszkop;

21. 10 000 forintot eléré eladasi aru hangszerek;

26



/A

VanicCs

CSOPORT

1221 Budapest, Hajé u. 3. Tel.: 0617766 500
1116 Budapest, Méhész u. 2-4. Tel.: 06 17766 500
VBV?V(\)V(.)iVSaz:-il;z:sr:‘:hérvér, Paldnkai Ut 7. Tel.: 06 22 600 100
23. 10 000 forintot elérd eladasi aru bel- és kiltéri butorok, fekvématracok;
24. 10 000 forintot eléré eladasi ari mérémiszerek, generatorok, tapegységek;
25. 10 000 forintot eléré eladasi aru l16fegyverek;
26. 10 000 forintot elér6 eladasi aru sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédé
eszkozok;
27. 10 000 forintot eléré eladasi aru villamos energiaval mikddtetett szépségapolasi
eszkozok, igy kulondsen hajszaritd, hajformazd, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;
28. 50 000 forintot elérd eladasi aru nemes és félnemes sz6rmésboérbél készilt
sz6rmeruhazati termékek;
29. 10 000 forintot elérd eladasi aru nyilaszarok, igy kuléndsen ablak, kil- és beltéri ajto,
garazsaijto;
30. 10 000 forintot elérd eladasi aru arnyékolastechnikai eszkdzok, igy kiléndsen kézi vagy
motoros meghajtasu redény, reluxa, napellenzd, szalagfliggony;
31. 10 000 forintot elérd eladasi aru kaputelefon, kameras megfigyelérendszer;
32. 10 000 forintot elérd eladasi aru garazskapu és egyéb kapu meghaijtas, vezérlés;
33. 10 000 forintot elérd eladasi art zuhanykabin, kad, csaptelep;
34. 10 000 forintot eléré eladasi aru napkollektor, napelemrendszerek;
35. 10 000 forintot elérd eladasi aru jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron;
36. 10 000 forintot elérd eladasi aru kilén jogszabalyban nyilt kategériaba sorolt dréonok;
37. 10 000 forintot elér6 eladasi aru, az el6zéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé
termékek tartozékai és alkotérészei.
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4. sz. melléklet
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairol

5. § (1) A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie az e rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

(2) Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon a szerz6dés targyat képezd
szolgaltatasnak

a) meg kell felelnie a szerz8désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz8désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyeéb, a szerzédés szerinti jellemzdkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszté legkésdbb a szerz6dés megkdtésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és
amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatéval - ideértve az Gzembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint
az ugyfélszolgalati tamogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

(3) Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsuiljon - a (2) bekezdés szerinti
kovetelmények teljesllése mellett - a szerzddés targyat képezd szolgaltatasnak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, mlszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az irdanyad6é magatartasi
kodex eldir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel,
minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - killondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitds, a hozzaférhetdséq, a folyamatossaqg és a biztonsagossag tekintetében -,
amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak
képviseldje vaqy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét
tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilénésen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhat6 tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az Gzembe helyezésre vonatkozo utasitast -; és

d) megq kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetové tett szolgaltatas
tulajdonsagainak, leirdasanak.

11. § (1) Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl
szamitott eqy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E
bekezdés a digitalis elemeket tartalmazo arura is alkalmazando.
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5. sz. melléklet
1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet
a gépjarmiifenntarté tevékenység személyi és dologi feltételeirdl
Kivonat

10. § (1) A jarmifenntarté tevékenyseég elvégzését

a) szolgaltatasként végzett fenntarté tevékenységnél szamlan, vagy a szamlahoz mellékelt
egyéb bizonylattal,...tanusitani kell.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett tanusitasnak tartalmaznia kell:

a) * ajarmi kilométerszamlaléjanak allasat,

b) az elvégzett munka rovid kozértheté leirasat,

¢) a munka elvégzéséhez felhasznalt fédarabok, részegységek, alkatrészek és anyagok
felsorolasat,

d) a 3. szamu mellékletben meghatarozott egyéb adatokat és azt, hogy

e) az elvégzett munka megfeleld, a felhasznalt fédarab, részegység, alkatrész és anyag
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas.

(3) * A (2) bekezdés e) pontjaban meghatarozott minéségtanusitas alapjaul szolgalé mérések
csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas, a jarmifenntarté tevékenységhez alkalmazhaté
egyes jarmUivizsgalo berendezések (miiszerek) méréstechnikai jellemzéit is tartalmazé 6. szamu
mellékletben meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld, a gyarté elbirasai szerint karbantartott
berendezéssel (miszerrel) végezhetdk.

(5)* A tanusitas elmulasztasaért, valamint valétlan adatok tanusitasaért a tanusitasra
kotelezett vonhaté felel6sségre.
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6. sz. melléklet

JEGYZOKONYV SZAVATOSSAGI/JOTALLASI IGENY FELVETELEHEZ
Jelen jegyz6konyv a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
alapjan készilt. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz8dés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. A szerz8dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazolo
szamlat a fogyaszté bemutatja.
UGYFEL NEVE:
UGYFEL CIME:
UGYFEL TELEFONSZAMA/E-MAIL CIME:
JARMU GYARTMANYA, TiPUSA:
JARMU FORGALMI RENDSZAMA:
KILOMETERORA ALLASA:
VASARLAS/UZEMBE HELYEZES IDOPONTJA:
HIBABEJELENTES IDOPONTJA:
HIBA LEIRASA:
UGYFEL IGENYE: kijavitas/kicserélés/arleszallitas/massal
kijavittatas/elallas

JARMU ATVETELENEK IDOPONTJA:
JARMU VARHATO VISSZAADASANAK IDEJE/
JEGYZOKONYV FELVETELETOL SZAMITOTT 5
MUNKANAPOS HATARIDO LEJARATA, AMIKOR A
VALLALKOZAS A SZAVATOSSAGI/JOTALLASI
IGENY TELJESITHETOSEGEROL NYILATKOZNI
KOTELES:
VALLALKOZAS NYILATKOZATA A FOGYASZTOI
IGENY TELJESITHETOSEGEROL/ELUTASITAS
INDOKA.:
Fogyaszt6i jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett
békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti. Elérhetéségei:

Budapesti Békéltetd Testilet Fejér Megyei Békeéltet6 Testulet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310. 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
Telefon: 06 (1) 488 21 31 Telefon: +36 22 510-310

Jelen jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

A vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyzkdnyvet az annak felvételétdl

szamitott harom évig kételes megdbrizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére bemutatni.
ADATKEZELESI HOZZAJARULASI NYILATKOZAT

Alulirott Ugyfél jelen jegyz6kényv alairasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a jegyz6kényvben

rogzitett adataimat a 19/2014. (V. 29.) NGM rendeletben meghatérozottak szerint kezelje és egyben

igazolom, hogy a jegyz8kényv masolatat atvettem:

Jegyz6konyv felvételének helye, idépontja: ...,
Jelen jegyzdkényv masolatat éatvettem

Ugyfél Ivanics Kift.
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