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VALLALASI SZABALYZAT

az Ivanics Motor Kereskedelmi Kft. gépjarmUivekre vonatkozé szolgaltatasai

tekintetében

Ez a szabalyzat az Ivanics Motor Kereskedelmi Kft. vallalkozasi feltételeit rogziti.

A szabalyzat kiterjed a tarsasag székhelyén, valamint budapesti és székesfehérvari

telephelyein/fiéktelepén végzett tevékenységekre.

AZONOSITO ADATOK

A vallalkozas:
Megnevezése: Ivanics Motor Kereskedelmi Kft.

Székhelye: 1116 Budapest, Méhész utca 2-4.
Telephelyei: 1221 Budapest, Hajé utca 3.
8000 Székesfehérvar, Palankai ut 7.
Elérhetbsége:
= telefon: 06 1 7766500

= e-mail: info@ivanics.hu

= web: www.ivanics.hu

B Cegjegyzek szama: Cg.01-09-979620
B F6 TEAOR szam: 4540'08 Motorkerékpar, -alkatrész kereskedelme, javitasa

Szolgaltatas vezetdje: Ivanics Lajos Arpad ligyvezet6

Felugyeleti szerv:

megnevezése: Budapest Févaros Fejér Megyei Kormanyhivatal,
Kormanyhivatala,

Févarosi
Kdzlekedésfellgyeleti
Féosztaly, Mliszaki Osztaly

Kdzlekedési Osztaly

cime: 1033 Budapest, Mozaik u. 5. 8000 Székesfehérvar,
Sarkereszturi ut 12.

telefon: +36 (1) 430-2701 06-22-513-857
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Auditalé szervezet:

megnevezése: KTl Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag

cime:

telefon: (+36 1) 371-5936

Telepengedélyt kiallito szerv:

1119 Budapest, Than Karoly u. 3-5.

megnevezése Bpest Févaros XXII. Bpest Févaros XI.
Kerllet Kerdlet
Onkormanyzata Onkormanyzata
Polgarmesteri Hivatal = Polgarmesteri Hivatal

jegyzd Dr. Szanté Janos Vargane dr. Kremzner

Zsuzsanna

cime 1221 Budapest 1113 Budapest
Varoshaz ter 1. Bocskai ut 39. — 41.

telefon: +36 1 229-2616 +36 1 372-4522

Szfehérvar Megyei Jogu
Varos Polgarmesteri
Hivatala

Dr. Boka Viktor

8000 Szfehérvar
Varoshaz tér 1.

+36 22 537-103

Amennyiben ugy érzi, hogy tarsasagunk fogyasztévédelmi jogszabalysértést kovetett el a
panasza kezelése kapcsan, a lakdhelye szerinti kormanyhivatalhoz fordulhat beadvannyal,
melynek elérhetéségei az alabbi honlapon megtalalhatoak:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodé békeéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyaszté lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet illetékes. A testlletek elérhet6sége megtalalhato a

www.bekeltetes.hu honlapon.

Jogvita esetén elsédlegesen a vitas kérdések kdzds megegyezéssel torténd rendezésére tesz
kisérletet az lvanics Motor Kft. érintett részlegvezetdje, majd ligyvezetdje. Amennyiben ez nem
gal rendelkez6 birésaghoz fordulhatnak a felek

jar sikerrel, ugy az illetékes és hatosa

Megnevezése: Budai Koézponti Keruleti Févarosi Torvényszeék
Birdsag

Cime: 1021 Budapest, Budakeszi ut | 1055 Budapest, Marko u. 27.
51./B

Postacim: 1525 Bp. Pf.: 223 1363 Bp. Pf. 16

Telefon: +36 1 391 4930 +36 1 354 6000



https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
http://www.bekeltetes/
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A vallalt szolgaltatasok:

Id8szakos miiszaki vizsgalat tanusitasa
Jarmiszerelés

Jarmi-villamossagi javitas
Jarmuldiagnosztika

Gumiszerelés stb.

Nyitva tartas:
1221 Budapest, Hajo utca 3.

Kawasaki, Yamaha, Indian Motor szerviz:
markakereskedés:
Hétfo: 8:00-17:00 Hétf6: 8:00 - 16:00
Kedd: 8:00 - 17:00 Kedd: 8:00 - 16:00
Szerda: 8:00-17:00 Szerda: 8:00 - 16:00

Csiutortok: 8:00 - 17:00
Péntek: 8:00-17:00
Szombat: 9:00 - 13:00
Vasarnap: Zarva

Csutortok: 8:00 - 16:00
Péntek: 8:00-16:00
Szombat: Zarva
Vasarnap: Zarva

8000 Székesfehérvar, Palankai ut 7.

Kawasaki, Yamaha, Indian Motor szerviz:
markakereskedés:

Hétfo: 8:00 - 17:00
Kedd: 8:00 - 17:00
Szerda: 8:00-17:00
Csitortok: 8:00 - 17:00
Péntek: 8:00-17:00
Szombat: 9:00 - 13:00
Vasarnap: Zarva

Hétfo: 8:00 - 16:00
Kedd: 8:00 - 16:00
Szerda: 8:00 - 16:00
Csutortok: 8:00 - 16:00
Péntek: 8:00 - 16:00
Szombat: Zarva

Vasarnap: Zarva

Az Ugyfélvardban elhelyezve megtalalhatd a tovabbi felettes szervek elérhetésége, a mindenkor

ervényben lév6 arjegyzek, és a vasarlok konyve.

A Vallalasi Szabalyzat esetenként az lvanics Motor Kft.-re és munkavallaldjara, megbizottjara

,vallalkozd”-ként, mig az ugyfélre/megrendelbre és/vagy képviseldjére ,ugyfél’-ként hivatkozik.

A Vallalasi Szabalyzatban foglaltak régzitésével tovabbra is tdrekszink az Onok igényeire
szabott, magas mindségl szolgaltatas nyuljtasara és magas szintl Ugyfél-elégedettség

fenntartdsara valamint nem célunk tgyfeleink valasztasi lehetéségeit, jogait csorbitani.
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Amennyiben a jelen szabalyzatban foglaltakkal kapcsolatos kérdés vagy kifogas merdl fel, azt

személyesen az lvanics Motor Kft. titkarsagan, emailben a balatonim@ivanics.hu cimen, vagy a

budapesti 7766 531-es titkarsagi telefonszamon fogadjuk.
A Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételével kifejezetten elfogadja, hogy a Vallalkozo a
megrendelt munkat a www.ivanics.hu honlapon elérheté Ivanics Motor Kft. Vallalasi

Szabalyzatban foglaltak szerint végzi el.

I. Jarmiijavit6- és karbantart6 tevékenység

Vallalkozasi feltételek

1. Fuggetlendl a szerz6déskotés modjatél, a képviselt jarmi markara vonatkozé elbirasok
alapjan gépjarmujavitasi-karbantartasi, ill. a kozlekedési hatésag altal kiadott engedély és
sikeres auditalas alapjan id6szakos kdrnyezetvédelmi felllvizsgalat és miszaki vizsgaztatas
szolgaltatast nyujtunk a jelen vallalasi szabalyzatban foglaltak szerint, illetve egyedi
szerz6dés és a vonatkozo, mellékletben szereplé jogszabalyok alapjan, amennyiben az
igényelt szolgaltatas elvégzéséhez szikséges feltételekkel rendelkezlnk. Felhivjuk figyelmét,
hogy a megrendelt szolgaltatashoz a Vallalkozo a Megrendel6 elézetes értesitése illetve
engedélye nélkll jogosult harmadik fél szolgaltatasat igénybe venni azzal, hogy az elvégzett
munkaért a sajatjaként felel. A Munkalapot/Megrendelélapot a Megrendel6 és a Vallalkozé
megbizottja alairasukkal hitelesitik, mellyel a felek k6zott a jelen Vallalasi Szabalyzat szerinti
feltételekkel vallalkozasi szerz6dés jon létre. A Megrendelést ill. Munkalapot alairé és a
gépjarmu kulcsait, forgalmi engedélyét, jotallasi/szervizflizetét atadd személyt a Vallalkozé a
tulajdonos tavollétében annak meghatalmazottjanak tekintheti. A Megrendelést/Munkalapot
alairé személy kijelenti, hogy a megrendeléshez sziikséges minden torvényes képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, ill. felhatalmazasnak birtokaban van, igy tehat nem természetes
szemeély megrendeld esetén a gépjarmd tulajdonos tarsasag cégnyilvantartasban szerepl6
onallo képviseleti joggal rendelkez6 képviselbje vagy a cégképviseletre jogosult személytol
szarmazo, megfelel6 meghatalmazassal rendelkezik. Ez alapjan a Megrendelést/Munkalapot
alairé személy kijelenti, hogy a gépjarmivet jogszeriien hasznalja, kézuti forgalomban valo
részvételre alkalmas allapotu, a vonatkozé jogszabalyi elGirasoknak eleget tesz, tovabba a
jelen Vallalasi Szabalyzat a megrendelét az alairasaval visszavonhatatlanul jogositja és
kotelezi. A megrendelt munka elkésziltét kévetben a Megrendel6 a Megrendeldlap
bemutatasaval igazolja a jarm{ atvételének jogossagat a Vallalkozonal. Ha a szolgaltatas
elvallalasakor nem allapithaté meg pontosan, hogy milyen munkak elvégzésére van szikség

a becsllt, varhaté legmagasabb dij 6sszegét adjuk meg arajanlatunkban, vagy tovabbi
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hibafeltarast javaslunk. A gépjarmifenntartoi vizsgalati tevékenység soran a kozlekedési
hatdsag altal kiadott engedélyben és a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint jarunk el.
A gépjarmi atvételének elismervényeként a Megrendeldlap/Munkalap szolgal, kivéve
amennyiben a gépjarmd javitasra, karbantartasra torténé atvétele nem az igénybejelentéssel

egyidejlleg torténik, mely esetben az atadasrol a Vallalkozé kilon elismervényt vesz fel.

2. A szolgaltatasokeért felszamitott rezsi 6radijrél valamint az aktualis akcidés termékekrdl és

szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatdk az Ggyfeltérben illetve a www.ivanics.hu honlapon allnak

rendelkezésre. A honlapon, egyéb internetes fellleten és nyomtatott médiaban megjelené
esetleges téves arakért nem vallalunk felel6sséget. Az aktudlis alkatrész és anyag arakroél a
munkafelvevék és raktarosok adnak tajékoztatast. Az arvaltoztatas jogat és az arvaltozas
atharitasanak jogat mind a szolgaltatasok, mind az aruk, mind a hatésagi aras szolgaltatasok

tekintetében fenntartjuk.

3. Az id6pontra bejelentkezett Ugyfelek elsGbbséget élveznek a bejelentés nélkul érkezett
ugyfelekkel szemben, mindazonaltal mindent elkdvetunk azért, hogy a bejelentkezés nélkul

érkezett Ugyfelek szamara a varakozasi idé6 minimalis legyen.

4. Az emailben, egyéb mddon irasban tortént javitasi munka megrendelése esetében is a jelen
feltételek iranyadok; a szerz6déskotes és teljesités helye a
székhelylnk/telephelylnk/fidkteleplnk és az ilyen szerz6déskotés nem minésil tavollévék

kozott kotott szerz6désnek.

5. A gépjarmlben hagyott személyes holmikért és egyéb vagyontargyakeért felelésséget nem
vallalunk. Ezen holmik akadalyozhatjak a javitas menetét, hozzaférési nehézségeket okozva,

ezért a személyes dolgokat a Megrendel6nek elézetesen el kell tavolitania.

6. A munkafelvételkor irasban el6re jelzett kérés esetén a Kkiszerelt alkatrészeket a
gépjarmtatadasakor — un. gyari felujitott (cseredarab leadasat igényl6) alkatrészek beépitése
kivételével - visszaadjuk. A gépjarmi kiadasakor Megrendel6 altal el nem vitt lecserélt
alkatrészeket a Vallalkozé nem tarolja, azok hulladékként torténé kezelésrél gondoskodik.
Amennyiben a munka elvégzéséhez szukséges kenbanyagot nem helyben vasaroljak,

veszélyeshulladék-artalmatlanitasi dijat kell felszamitanunk.

7. A megrendelés alkalmaval elkérjik a gépjarmi forgalmi engedélyét és kulcsait, a kotelez6
biztositas igazolasat, tovabba, ha rendelkezésre all, a szervizkdnyvet, kulféldi rendszamu/mas

tulajdonaban allé jarmi esetén a jarmU jogszerl hasznalatat igazold okiratot. A megrendelblap
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két példanyban késziil, melybél egy példanyt atadunk Onnek, és ez egyuttal a gépjarmi
atvételének elismervényeként szolgal. Kérjik, hogy a javitasra hozott jarmivel torténd
telephelyen bellli kézlekedést bizza kollégainkra. A jarm{ kilométeréra allasa atvételkor
minden esetben rogzitésre kerll. Az atvett gépjarmivek mozgatasat aruszallitas,
udvarrendezés vagy tlizoltdsagi védbésav biztositasa is indokolhatja. Az atvett gépjarmiiveket
gondosan kezeljik, védjuk. Az altalanos kartéritési szabalyok szerint a megobrzési, ill.
szervizelési tevékenység soran a jarmiben okozott, nekink felrohaté karokért teljes kori
felelésséget vallalunk, arra érvényes biztositassal rendelkezink. Hangsulyozzuk, hogy a
kartéritési igényt az arra jogosultnak irasban kell bejelentenie vagy a Megrendel6nek k6zos
jegyz6konyv felvételét kell kezdeményeznie a Vallalkozonal és mindkét esetben tételesen fel
kell sorolni az okozott kart. A készre jelentéstdél szamitott harom napig a felelés 6rzés
szabalyai szerint vallaljuk a gépjarmi és a hozza tartozo iratok, dolgok és jarmUibiztonsagi

kodok 6rzését.

A 2012. januar 1. napjatdl hatalyos a kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokrol, a kozuti
kozlekedési okmanyok kiadasardl és visszavonasarol sz6lo 326/2011. (XI11.28.) Korm. rendelet
értelmében kilféldi rendszamu gépjarmiivek jogszer(i hasznalatat a hatésag a telephelyen

ellendrizheti, a gépjarmivel kapcsolatos intézkedéseket hozhat.

. Ha On a gépjarmi javitasanak megkezdése el6tt részletes arajanlatot kér, ugy azt irasbeli
megbizasra dijazas ellenében elkészitjik, beleértve a hibafeltarassal kapcsolatos esetleges
részleges megbontast, és a miiszeres vizsgalat koltségeit is. Kérésére a jarmi megbontasa
el6tt az eredeti allapot helyreallitdsara vonatkozo arajanlatot is szivesen adunk. Felhivjuk
Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy bizonyos tipusi meghibasodasoknal (tipikusan ilyenek a
komplex karosszériasérilések) a gépjarmi atvételekor rajtunk kivalalldé okokbdl csak
el6zetes, a hibafeltarasra vonatkozoé arajanlatot lehetséges adni. llyenkor a Munkalapon az
alabbi kitétel szerepel: ,A gépjarmi hibafeltaras céljabdl el6zetes arajanlat alapjan atvéve.
Végleges arajanlat és teljesitési hatarid6 az atvétel idépontjaban nem megallapithato.” llyen
esetben kizardlag a részletes hibafeltarast kdvetéen tudjuk a végleges arajanlatot kiajanlani
és végso teljesitési hatarid6t vallalni, amikor a javitashoz szikséges alkatrészek pontos listaja
rendelkezésre all és azok beszallitasi hatarideje ismertté valik. Ha ezt kovet6en nem jon létre
szerz6dés a felek kozott, akkor csak az elézetes hibafeltaras dijat kell megtériteni, és a
gépjarmii megbontott egységeinek visszaszerelése, illetve a gépjarmi Gzemképes allapotba
hozasa nem képezi feladatunkat. Minden olyan esetben, amikor az On kifejezett kérésére
Uzemkeéptelen és megbontott allapotban kertl a gépjarm( atadasra, a telephelyinkrél torténd

elszallitast kdvetéen az On kizarélagos feleldsségét képezi a gépjarmi biztonsagos és
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szakszer(, a kozlekedésbiztonsagi eléirasoknak megfelel§ tarolasa, valamint az idéjarasi
artalmaktdl valé megdévasa. Amennyiben a Megrendel6 az altalunk diagnosztizalt hibaval az
gépjarmiivet rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlan allapotban, javitas nélkil el szeretné
vinni, azt szallitasra kész allapotban atadjuk, azonban a Megrendeld ilyen esetben
kifejezetten tudomasul veszi, hogy ,A gépjarmii kézuti kbzlekedésre alkalmatlan. Csak
automentével szallithaté el.” és ennek tudomasulvételét a Megrendel§ alairasaval koteles
igazolni. A meghibasodas ellenére hasznalt gépjarmii nem megfeleld mikodéséért a
felel6sséglnket teljes mértékben kizarjuk. Nem allunk helyt az ezzel Gsszefluiggésben
bekdvetkezett esetleges tovabbi karokért (beleértve a harmadik szemeélynek okozott és
kovetkezményi karokat), azok kizardlag a gépjarmutulajdonosat ill. Gzemben tartojat vagy
hasznalojat terhelik. Amennyiben On kiilén megbizast ad az eredeti allapoti izemképesség
helyreallitasara, akkor azt felel6sség nélkil, szikségjavitas jelleggel, dijazas ellenében és
csak akkor vallaljuk el, ha a hibafeltaras soran kozlekedésbiztonsagi hianyossag nem volt

észlelheto.

Ha a munka végzése soran kideril, hogy olyan javitasok is szilkségessé/esedékessé valtak,
amelyek nem kerultek rogzitésre a munkalapon a pétldlagos munkadij és a varhaté hatarid6-
modosulas tekintetében megkeressiik Ont. Ha a potldlagos munkakat elutasitja, ezt a tényt
ravezetjuk a munkalapra. Ha potmegrendelés szoban/telefonon torténik, ezt és a telefonhivas

idépontjat ravezetjliik a munkalapra.

Karosszéria javitas esetén az eredetivel megegyezé mindségl alkatrészeket épitiink a
gépjarmibe, amelyeknek a biztositas altal esetlegesen nem fedezett koltségét az ugyfélnek

kell viselnie.

A karbejelentéshez és karosszéria javitdshoz sziikséges Ugyintézést a megfelel
dokumentumok rendelkezésre alldsa esetén, kuldon megbizas/meghatalmazas alapjan
vallalunk. Szerviziinknek csak akkor all modjaban a gépjarmi javitasat megkezdeni, ha a
biztosité irasban visszaigazolta a fizetési kotelezettségét és az abban foglalt sziikséges
dokumentumokat On résziinkre eljuttatta, illetve a bank megkiildte az engedélyt a javitashoz.
Amennyiben On a javitast ezek hianyaban rendeli meg, vagy ha a biztosité altal megkdvetelt
hataridében valamelyik dokumentumot nem bocsatotta rendelkezéslinkre és igy a biztositd
altali szamlarendezésnek adminisztrativ akadalya van (pl. térzskdnyv bemutatdsanak
elmulasztasa miatt), akkor a javitasi koltség megfizetése Ont terheli.

A gépjarmU karfelvételét abban az esetben véllaljuk dijmentesen, ha a jogalap rendezése utan

a gépjarml helyben kerdl javitasra. Javitasi megrendelés hianyaban karfelvételi Ugyintézési
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dijat szamitunk fel, mely a javitasi kalkulacié végdsszegének 4 %-aval megegyez6 6sszegl
dij, de legkevesebb 4.000,- Ft + AFA. Ezenfeliil a javitas visszamondasa esetén Megrendel6
koteles a Vallalkozé altal mar megrendelt és beérkezett alkatrészeket atvenni és kifizetni vagy
azok értékének 10%-at mint lemondasi dijat megtériteni, ha azok megrendelését a
Megrendeld kifejezetten kérte.

A karugyintézésre szolé6 meghatalmazas nem terjed ki a Megrendelé helyett nyilatkozatok
tételére, beszerzésére vagy a biztosité intézet altali befogadhatdésaganak elbiralasara, sem a
Megrendelét CASCO biztositas vagy egyéb harmadik személyekkel fennallé jogviszony
folytan a javitas id6tartamara vagy annak egy részére megilletd cseregépjarmi bérleti dijanak
behajtasara. A karigyintézési megbizas nem jogi és érdekképviseletet jelent. A biztositd
intézet igymenetébe beavatkozni, illetve azt befolyasolni nincs lehetéseglnk.

Javitasi idépont egyeztetésére, Utemezésére vagy a biztositd kartéritési jogalap
visszaigazolasanak vagy a javitast megrendelének az AFA-t is tartalmazo teljes javitasi
koltség megtéritésére kiterjed6 fizetési kotelezettségvallalasanak rendelkezésre allasa esetén
kerllhet sor a javité mihely aktualis leterheltsége és a sziikséges alkatrészek rendelkezésre
allasi idépontjanak figgvényében.

A Biztosité Tarsasag fenntartja a jogat arra, hogy utdlag megtagadja egyes tételek kifizetését
a szamla végosszegébdl (pl: dnrész, AFA, avulas, kiegészité biztositas hianyabdl adédo
levonasok, biztosito altal nem téritett melléfényezés koltsége, kareseményben nem sérlilt, de
miszakilag indokolt pl. parban cserélendé alkatrészek kolisége stb.). Ezen 6sszegek
megfizetése Ont terheli. A kijavitott gépjarm{i atadasara csak abban az esetben kertil sor,
amennyiben a javitasi szamlabdl a biztositd altal esetlegesen levont tételek befizetésre
kerulnek.

Tekintettel arra, hogy a biztosito tarsasag is szerz6dé félként szerepel az Ggyletben, a biztositd
altal meghatarozott tovabbi feltételek képezhetik a szerz8dés részét, ezekrdl minden esetben
a biztositoval és a karosszéria javitasat vallal6 munkafelvevékkel szikséges egyeztetni. A
Vallalkozét nem terheli felelésség a biztositasi kdtvényben foglalt kizarod illetve korlatozé
kitételek miatt, még akkor sem, ha azok csak a karlgyintézési meghatalmazas alairasat
kdvetden valnak ismertté.

Amennyiben az AFA visszatéritéssel kapcsolatosan tévesen nyilatkozik, ugy a szamla

kiallitasa utan nincs moédunkban a biztositénal utdlag intézkedni.

A javitasi arajanlat vonatkozasaban ajanlati kotottséglinket visszavonasig vagy a szébeli
kozléstdl illetve az e-mailben torténd elkuldéstdl szamitott 3 (harom) naptari napig tartjuk fenn,
amennyiben a gépjarmiben a felvételi allapothoz képest valtozas (pl. Ujabb meghibasodas,

karambol stb.) illetve az alkatrész arakban 10 %-nal nagyobb mértéki euro arfolyam
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veszteség nem koévetkezik be. Az arajanlat hatalyat veszti, amennyiben a gépjarmi a

telephelyet elhagyja.

Amennyiben a megrendelés az adott jarmitipusra vonatkoz6 karbantartasi, javitasi
technolégiatdél vagy a vonatkozé jogszabalyi el6irasoktol eltér, a munka elvégzését

megtagadhatjuk.

A Megrendelés véglegesitésének — igy az alkatrészek megrendelésének és a szerviz id6pont
rogzitésének — minden esetben elézetes feltételét képezi az el6leg megfizetése. Az el6legként
befizetendd 6sszeg mértéke a munkalapon talalhaté dsszes alkatrész ellenértékének 50 %-
aval megegyez6. Tobblépcsbs hibafeltaras ill. megbontas esetén ismételt elélegbekérésre is
sor kerulhet. A medfizetett elbleg 6sszege a végszamlabol természetesen levonasra kertil.
Egyedi gyartasu alkatrészek esetén a teljes anyagkoltséget kérjuk eldlegezni. A szerzédeéstdl
torténd elallasra, illetve az elbleg visszafizetésére a mar megrendelt alkatrész ill. megkezdett
javitasi munka esetében nincs lehetéség. Az eldleg mint visszamondasi koltség illeti meg a
Vallalkozét, amennyiben a Megrendel6 mégsem venné igénybe a megrendelt javitasi
szolgaltatast. Amennyiben a Megrendeld a gépjarm{ adatait hianyosan vagy hibasan toltotte

ki, a téves alkatrész rendelés nem réhatd a Vallalkozo terhére.

A megrendelt javitasi munkalatokon kivil mas munka elvégzése, pl. altalanos jarmi
atvizsgalas kulon megrendelés hianyaban nem képezi a vallalasunk részét. A gépjarmivek
allapotardl nyilatkozni, ajanlasokat tenni, szakveéleményt adni — a javitasi munkara vonatkozo

arajanlatot meghalado kérben - nem all médunkban ill. nincs ra jogosultsagunk.

Gépjarmiive javitasanak elkésziltérdl értesitjtk Ont.  Felhivjuk figyelmét arra, hogy a
Vallalkozé a Megrendeld elézetes értesitése illetve engedélye nélkil jogosult a szakmailag
szokasos és muiszakilag indokolt prébakat illetve probautat a gépjarmi atadasa el6tt
elvégezni (tdbbek kozoétt, de nem kizardlag nagyobb javitasok, fédarab cserék, hibakeresés
esetén) valamint arra, hogy az indokolt probaut soran felhasznalt Gzemanyag a Megrendeld
koltsége. Kérjuk, ellenérizze az elvégzett munkat és a felhasznalasra kerult anyagot.
Kérésére atadaskor kozos probautat teszunk. Amennyiben a Megrendel6 az autdpalya
uthasznalati jogosultsag (matrica) meglétérél téves tajékoztatast ad, akkor ez ebbdl adédo
potdij fizetési kotelezettség tekintetében a Vallalkozét semmiféle felelésség nem terheli.
Gépjarmi prébaut soran a tesztelés csak a megengedett legnagyobb sebességhatar keretein

belll végezhetd el.
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18. Az elvégzett munka normaidejét a gyari normakonyv, illetve karosszéria munkak esetében
AUDATEX program és a tényleges koltség- és idéraforditas figyelembevételével rogzitjuk a

munkalapon.

19. A szamlat a forgalmi engedélyben feltlintetett névre és cimre allithatjuk és allitjuk ki; egyéb
szamlacimre szamvitelileg hitelt érdeml igazolas ellenében allitjuk ki a szamlat. Amennyiben
a munkalapon szerepel ,A gépjarmii kézuti kbzlekedésre alkalmatlan. Csak autémentével
széllithat6 el.” megjegyzés, ezt a tajékoztatast a szamlara is ravezetjik, kérjik On is igazolja
ezt alairasaval a gépjarmi atvételét megelézéen. Kérjik, hogy a szamla kiegyenlitését
megel6z6en minden esetben ellenérizze a szamlan szereplé adatokat, és amennyiben
eltérést tapasztal, azt haladéktalanul, de legkésébb a szamla kiallitasatol szamitott 15 naptari
napon belill jelezze a penzugy@ivanics.hu cimen. A pénzlgyileg rendezett szamlak esetén
a szamla sztornézasara és/vagy Uj szamla kidllitasara a szamla kiegyenlitésétél szamitott
legfeljebb 15 naptari napon belll van téritésmentesen lehetéség. Ezt kdvetéen a sztorndzas
és az Uuj szamla kidllitdsanak teljes koltsége (beleértve az adohatésag felé torténé

Onellendrzés teljes dijat és kdltségét is) a szamlabefogadot terheli.

20. Az alkatrész/tartozék/egyéb termék szallitasi késedelmébdl/gyartéi nemteljesitésbél eredd
karok és kovetkezménykarok tekintetében a felelésséget kizarjuk, beszallitdink
magatartasaért, eljarasaért nem felelink. Ugyancsak kizarjuk felelésséglinket a javitashoz
szlkséges miszer, gép meghibasodasabdl eredd késedelem idejére. Ha bekdvetkezne ilyen
eset, haladéktalanul értesitenénk Ont, valamint tajékoztatnank az ujabb vallalasi hataridérél.
Az ilyen késedelembdl adoédo teljesitési késedelem esetén a késedelem idejével
meghosszabbodik az eredeti vallalasi hatarid6. Ugyanakkor szerzédoétt partnerink (pl.
szallito/alvallalkozé/importér) a fenti esetekben anyagi vagy targyi hozzajarulast vallalhat,

melyet altalunk nyujt Onnek.

21. Amennyiben a gépjarmi kilométerérajanak manipulalasa megallapithaté, ez a gyari
rendszerbdl torténd kijelentést, valamint az elvégzett munkak tekintetében a teljes felelésség
kizarast vonhatja maga utan. Ugyszintén nem vallalunk felelésséget a gyari garanciabdl
kizart, mlszaki totalkarbdl ujjaépitett gépjarmivek esetében, nem megfelel6 mindségl
alkatrészek beépitésére, nem valés kilométerfutasu gépjarmiveknél és az olyan gépjarmiivek
esetében, ahol megbontas nélkil nem lathatd, hogy bizonyos tartozékok, alkatrészek nem
talalhaték a gépjarmiiben, amelyek a felszereltségi gyari lista vagy szamitégépes lekérdezés
alapjan a gépjarml részét kellene képezzék (pl. Iégzsak). Valamint a gépjarmifenntartéi
vizsgalati tevékenység soran a hatdsagi rendszer mikodéséért sem tudunk felelésséget

vallalni. A Megrendel6 altal hozott alkatrészekkel végzett szolgaltatasoknal a Vallalkozo
11
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dijtételeket ndvel6 felarat alkalmazhat. Hozott alkatrész/kendanyag/egyéb, beépitésre kertld
dolog esetén kérjik, hogy igazolja a termék eredetét szamlaval illetve mibizonylattal. Hozott
alkatrész csak abban az esetben épithetd be, ha az adott jarmitipushoz illeszkedik,
sérulésmentes és Uj (hasznalatlan). Hibas alkatrész beszerelését a Vallalkozd nem
vallalhatja. Ezentul hozott alkatrész esetén el6fordulhat, hogy gyartéi eléiras kdvetkeztében
a vonatkozo6 szervizbejegyzés digitalis elvégzésére nincsen méd. A Megrendel altal hozott
alkatrészekre, segédanyagokra sem jotallas, sem szavatossag nem vonatkozik, tovabba
teljeskorien kizarja a Vallalkozé a hozott alkatrész rejtett hibajaval okozati 6sszefiiggésben

a javito-szerel6 tevékenységgel esetlegesen okozott mindennemi karért valo felelésségét.

. Ugynevezett addéalanyisag vizsgalatot végziink, amennyiben On &fa-mentes szamla

kibocsatasat kéri.

A szamlat On készpénzben, bankkartyaval vagy elére-utalassal egyenlitheti ki; egyuttal
tudomasul véve, hogy a fizetési modtol és a befizetett Osszegtél flggd, felmerdilt
tobbletkdltségeket Onre atharithatjuk.

A karosszéria javitasi szamlabdl a biztositod altal esetlegesen levont tételek megfizetése a
gépjarmi atadasa elétt esedékesek (pl: dnrész, AFA, avulas, kiegészitd biztositas hianyabol
adédé levonasok, biztosité altal nem téritett melléfényezés koltsége, kareseményben nem
sérilt, de miszakilag indokolt pl. parban cserélendd alkatrészek koéltsége sth.). A kijavitott
gépjarmi atadasara csak abban az esetben kerul sor, amennyiben a javitasi szamlabaol a

biztosito altal esetlegesen levont tételek befizetésre keruinek.

A szamla kiegyenlitése utan atadjuk Onnek a gépjarmivet, a forgalmi engedélyt és az
inditokulcsot. Nem személyes atvétel esetén hitelt érdemlé meghatalmazast kérunk, ennek

hianyaban megtagadhatjuk a jarm{ kiadasat.

Kérjik, adjon meg hasznalatban |évé elérhetéséget (e-mail, telefon, sms stb.), amelyen a
javitas elkészlltérdl tajékoztathatjuk. Felhivjuk figyelmét, hogy a megadott elérhetéségek
vonatkozasaban az értesités sikertelenségébdl adodd kdvetkezmények Ont terhelik.
Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a munkalapon feltlntetett, javitd
altal vallalt fix hataridd leteltét kdvetéen vagy a megadott e-mail cimre/telefonszamra intézett
értesitésinktél szamitott 3 munkanapon belll nem jelentkezik (ide értendd azt az esetet is,
amennyiben a megadott telefonszamon nem elérhetd) és a gépjarmivet nem veszi at, az
elszéllitasra vonatkozo felszdlitas kozlésének megkisérlését kovetd harmadik munkanaptol

idén tuli tarolas jogcimén az elszallitas napjaig napi netté 6.000,- Ft + Afa dsszegi tultarolasi
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dijat koteles megfizetni. Amennyiben a Megrendel& vagy megbizottja az ajanlott levélben
megkuldott készre-jelentés ellenére a gépjarmiivet nem veszi at, a javitasi és tultarolasi dij
érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményezhetlink, melynek soran a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelé végrehajtasi eljaras keretében a birtokunkban |évé ingésag a javitasi
és a tarolasi dij, egyéb igazolt koltség behajtasa végett térvényesen lefoglalhatdé és

elszallithatd, illetve a Vallalkozé dontése szerint kozterliletre athelyezhetd.

A szamla teljes kiegyenlitéséig a beépitett anyagok tekintetében tulajdonjog-fenntartassal
élunk, valamint az anyag- és munkadij tekintetében a Ptk. 6:246. §-ara tekintettel torvényes
zalogjoggal rendelkezink a Megrendel6nek azokon a vagyontargyain, amelyek a vallalkozasi
szerz6dés kdvetkeztében birtokunkba keriltek, erre tekintettel a megbizas targyat képezd
gépjarm és annak forgalmi engedélye a szamla maradéktalan kiegyenlitéseéig visszatarthato.
A javitasi szamla kiegyenlitéséig a gépjarmire zalogjog és elidegenitési tilalom jegyeztethet6
be. A javitasra atvett gépjarmi és az ahhoz kapcsolédé okmanyok atadasa a Megrendeld
részére a szamla kiegyenlitése utan torténhet meg. Olyan meghibasodas esetén, mely
adoédhat nem megfelel6 Uzemanyag hasznalatabdl, javitasi munkat vagy korabban elvégzett
javitasi munkaval kapcsolatos kifogas intézését kizardlag tzemanyag-mintavétellel egyutt
vallaljuk. A Vallalkozé a Megrendel6 fizetési késedelme esetére — a késedelembe esés
napjatél kezdve a megfizetés napjaig — késedelmi kamatot jogosult felszamitani
maganszemély esetén a Ptk. 6:48. § (1), vallalkozas esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése
szerinti mértékben. Amennyiben a Megrendel6 a fennallé tartozas kifizetésével kapcsolatban
megfeleld kimentési ok hianyaban tobb alkalommal alaptalan vagy valétlan kijelentést tesz,
akkor részérdl az egylttmikodési kotelezettség elmulasztdsa, rosszhiszemiiség, adott
esetben megtévesztd, hamis latszatot fenntarté magatartas, visszafizetésre iranyulé szandék

hianya vagy realis visszafizetési lehetéség objektiv hianyanak elhallgatasa vélelmezhetd.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Vallalkozé6 gumiabroncsok és/vagy komplett kerekek tarolasat
tarolasi dij ellenében, fészabdly szerint adott gumizasi idészakra vagy kulon irasbeli
megallapodas esetében a felek altal rogzitett idétartamra vallalja, melyrél bevételi bizonylat
kerdl kiallitasra. Tovabbtarolasra vonatkozo6 irasbeli megallapodas illetve térités hianyaban a
tarolasi szolgaltatasi szerz6dés megszilnik, igy a Vallalkozé altal tarolt elemek a tarolas
megkezdésétdl szamitott 9. hédnapot kdvetben kildn értesités megkildése és az ellenérték

megtéritése nélkil megsemmisitésre kerllnek.

Il. Alkatrész értékesitési tevékenység
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Az |. pontban foglaltak az alabbi kiegészitésekkel megfeleléen iranyadok az alkatrészek és egyéb

termékek adasvételére/szallitasara.

1. Avallalkoz6 szébeli és irasbeli ajanlatkéréseket is fogad, mig megrendelést kizarolag irasban
fogad el.
A vallalkozo a termék ellenértékének teljes kiegyenlitéséig tulajdonjogat fenntartja.

3. A vallalkozo alkatrész kiszallitast sajat szallitassal vagy szallitdé cégek utjan végez, amelyek
aktualis dijat el6zetesen egyeztetni szlikséges.

4. Amennyiben a vallalkozo 6nallé jétallasi jegyet nem allit ki, a szamla egyben jotallasi jegyként
szolgal.

5. A vallalkozé online alkatrész rendelési web felliletet mikodtet, melynek aktualis szerzédési

feltételei a webfellleten olvashatok.
ll. Uj és hasznalt jarm(i értékesitése, hasznalt jarmii beszamitasa

Az I-Il. pontokban foglaltak az alabbi kiegészitésekkel megfeleléen iranyaddk az uj és hasznalt

jarmdvek vasarlasara.

1. A vallalkozd Uj gépjarmiivek értékesitésére gyartoi képviselettel fennalld jogviszony alapjan
jogosult. Ezen oknal fogva az uj gépjarmiivekre iranyadd szerzédéses feltételek a mindenkori
aktudlis adasvételi szerzddés tervezetben, illetve a mindenkori aktualis megrendelésben
talalhatok.

2. Az egyedileg megrendelt gépjarmi kialakitasat és felszereltségét kifejezetten az Ugyfél

igényei és utasitasai alapjan, egyedi irasbeli megrendelését kdvetden allitja el a gyarto.

3. A vallalkozdé hasznalt gépjarmi vételarat Uj gépjarmi vasarlasakor az 0j vagy a beszamitani
kivant jarmi értékénél magasabb értékli hasznalt gépjarmli vételaraba egyideji
Ugyletkotéssel szamit be. A hasznalt gépjarmlvekre iranyadd szerz6déses feltételek a

mindenkori aktualis hasznalt gépjarmi adasvételi szerz6dés tervezetben talalhatok.

4. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szold 151/2003. (1X. 22.)
Kormanyrendeletben foglaltak alapjan jotallasi kotelezettség terheli a vallalkozét. A rendelet a

jelen szabalyzat 3. sz. mellékletét képezi.

5. A vallalkozé a gépjarmi finanszirozas tekintetében pénzpiaci tébbes lGgyndkként jar el, a

fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvényben valamint a hitelintézetekrdl és
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a pénziugyi vallalkozasokrol 2013. évi CCXXXVII. toérvényben foglaltak szerint, mig
biztositaskotés esetében a biztositasi tevékenysegrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvényben

foglaltak szerint.

Vevoi reklamaciok kezelése

1. Jotallas, szavatossag érvényesitésére a tulajdonos/Uzembentartdé vagy ezek érvényes
meghatalmazottja jogosult. Az elvégzett munkaval, a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
felmerilt mindségi kifogasok bejelentésére a Vallalkozd szalonjaiban és szervizeiben
elhelyezett Vasarlok konyve hasznalatos. Az irasbeli panaszt a Vallalkozé a beérkezését
kovetéen 30 (harminc) napon belill érdemben irasban megvalaszolja és intézkedik annak

kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Vallalkozas irasbeli indokolassal kozli.

2. Avallalkozé a panaszokat, reklamaciokat minden esetben kivizsgalja a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jétallasi igények
intézésérdl meghatarozottak szerint. A rendelet a jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét képezi. A

vallalkozé a vizsgalat eredményérdl széban és/vagy irasban tajékoztatast nyuijt.

3. Avallalkozo6 a javito-karbantarté szolgaltatasokért a 249/2004. (VIII. 27.) Kormanyrendeletben
foglaltak szerint és a gyarté mindenkori aktualis vallalasa alapjan nyujt jotallast. A rendelet a

jelen szabdlyzat 2. sz. mellékletét képezi.

4. A garancia (jétallas) és a szavatossag keretében elvallalt munkalatok kotelezé atvizsgalasi és
javitasi munkaira vonatkozé feltételeket a gépjarmivet értékesité szerv altal kibocsatott

jotallasi/szervizfuzetben fuzetben leirtak tartalmazzak.

5. Az egyértelimlien nem tisztazhaté esetekben, amennyiben az egyik fél erre igényt tart,

fuggetlen személyt, szervezetet, szervet kell felkérni szakvélemény adasara.

6. A vallalkozé az Ugyfél kifogasat lehetbleg azonnal, de legkésébb 5 munkanapon beldl
megvizsgalja, és ha az megalapozott, a jétallasra vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen

rendezi.

7. Amennyiben a vallalkozé a hibat rajta kivulallé okbdl az tgyfél altal elfogadott hataridén beldl
megszuntetni nem tudja, és a hiba péthataridén belll orvosolhatd, ugy arrdl az ugyfelet
tajékoztatja, és a pothataridén bellil vallalja a kijavitast. Ha a vallalkozé az igényt nem ismeri

el, az ugyfelet irasban tajékoztatja errél.
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A vallalkoz¢ teljesiti a jogszeri igényt, ha bizonyithatd, hogy a hiba a vallalkozé, vagy a gyarté
gyartasi, szolgaltatasi, ellen6rzési, dokumentalasi vagy bizonylatolasi rendszerének nem
megfeleld6 miikddésébdl ered. A Megrendelé esetleg utélagos dokumentacié igényét a
Vallalkozé abban az esetben koteles teljesiteni, amennyiben a gépjarmifenntartéd
tevékenység személyi és dologi feltételeirdl szél6 1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet szerinti, a
szervizszolgaltatassal kapcsolatos minéségtanusitasi kotelezettségnek a korabban
rendelkezésre bocsatott szamlakon és a miszaki lapokon nem tett eleget. A vallalkozé
elutasitja a reklamaciot, ha bizonyithatd, hogy a hiba oka a gépjarmi nem rendeltetésszer(
hasznalata, nem rendeltetésszer( karbantartasa k6zben vagy a normal elhasznalédas soran
keletkezett, vagy nincs okozati 6sszefiiggésben a vallalkoz6 altal elvégzett munkalatokkal. A
szerz6dés/egyoldalu vallalas alapjan nyujtott vallalkozoéi/gyartéi garancia igénybevételének
feltétele az id6szakos atvizsgalasok hataridében torténd igénybevétele. Ezek hianya a
szerz6dés/egyoldalu vallalas alapjan nyujtott vallalkozéi/gyartéi garancia automatikus

elutasitasat eredményezi.

A szolgaltatas akkor tekinthet6 hibasnak, ha a vallalkozé a munkafelvétel soran feltart hibakat
és a megrendelt javitasokat bizonyithatd médon nem, vagy nem a megrendelésnek és a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen végezte el, de a munka ellenértékét a szamlaban
felszamitotta és azt a megrendel® maradéktalanul megfizette. Nem tekintheté hibasnak a
szolgaltatas, ha a Vallalkoz6 a jarmi megbontasa soran olyan hibat észlel, ami a
hibafelvételkor nem volt megallapithatd, és a Megrendel6 az utélagosan tudomasara hozott

hiba kijavitasat a Vallalkozonal nem rendeli meg.

A Megrendel6 koteles a megrendelés, panaszbejelentés, karbejelentés, illetve a
Vallalkozéval torténé mas kommunikacié soran az obszcén, tragar, masok emberi méltdésagat
sértd, jogellenes hatrannyal fenyeget6z6 kifejezések ill. megnyilvanulasok hasznalatat
mell6zni. Amennyiben a Megrendel6 nem igy jar el vagy magatartasa egyeb okbol
megbotrankozast keltd, ugy a Vallalkoz6é jogosult a kommunikaciét a Megrendel6vel

megszakitani, a szolgaltatast megtagadni és a munkateruletrél/izlethelyiségbél kiutasitani.

A jelen szerz8désbél eredb esetleges jogvitakat a szerz6d6 felek mindenekeldtt megkisérlik
egymas kozott (illetve sziikség esetén a gépjarmi importérének bevonasaval) békés uton,
targyalasos modon, kdlcsdndsen egyuttmikodve, a johiszemiség és a tisztesség
kdvetelményeinek megfeleléen elsédlegesen a Vallalkoz6 székhelyén megtartott egyeztetd
targyalas keretében, egyeztetési jegyzdkonyv felvétele mellett rendezni. Felek kifejezetten

rogzitik, hogy barmiféle panasszal, min6ségi kifogassal illetve igénnyel vagy tény

16



>

vanics

1221 Budapest, Hajé u. 3. Tel.: 06 17766 500

1116 Budapest, Méhész u. 2-4. Tel.: 06 17766 500

8000 Székesfehérvar, Palankai Gt 7. Tel.: 06 22 600 100
www.ivanics.hu

tanusitasaval kapcsolatban miszaki szakértd igénybevételét, peres és peren kivili eljaras
kezdeményezését megel6zéen egymas kozott irasban egyeztetnek. Amennyiben az
egyeztetések nem vezetnek eredményre, a felek a jelen szerz8désbdl eredd jogvitajuk
rendezésére — feltéve, hogy a szerz6dés nem mindsul fogyasztdi szerz6désnek, illetve az
illetékességi kikotést jogszabaly egyéb okbdl sem zarja ki — alavetik magukat a Vallakozé
székhelye szerinti — a pertargy értékétél figgbéen hataskorrel rendelkezd — birdsag

kizarélagos illetékességének.

Személyes adatok kezelése

Az Ivanics Motor Kft. a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan a
https://www.ivanics.hu/adatvedelem linken elérhet6 Ugyfél Adatvédelmi Szabalyzat
értelmében jar el, ahol részletesen bemutatdsra kerlinek az egyes adatkezelési
tevékenységeink, az adatkezelési célok és az érintettek jogai. A Megrendeld a jelen Vallalasi
Szabalyzat elfogadasaval kijelenti, hogy az Ivanics Motor Kft. adatkezelési szabalyzatat

megismerte, €s az abban foglaltakat elfogadija.

Zaro rendelkezések

A jelen Vallalasi Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol

sz0l6 2013. évi V. torvény és a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

A Vallalkozé fenntartja a jogot a Vallalasi Szabalyzat rendelkezéseinek modositasara, ezért
szolgaltatasunk igénybevétele elbtt kérjik, hogy tekintse at a honlapon kozolt aktualis
feltételeket.

Ha a jelen Vallalasi Szabalyzat valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része
hatalyat veszti, illetve érvénytelennek minésul, ez nem érinti a tdbbi rendelkezés hatalyat vagy

érvényességét.

A Megrendel6 tajékozodott a Vallalasi Szabalyzat azon feltételeir6él, melyek a szokasos
szerz6dési gyakorlattél lényegesen, vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott
kikotéstdl eltérnek és ezen feltételeket kifejezetten elfogadja, kiilonds tekintettel a/az

o harmadik fél szolgaltatasanak igénybevételére (1.1. pont)

e arvaltoztatas joganak fenntartasara (1.2. pont)

o elbzetes hibafeltarasra (1.9. pont)

e Kkarlgyintézésre (1.12. pont)

e ajanlati kotottségre (1.13. pont)

o eldledfizetésre (1.15. pont)
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e prébautra (1.16. pont)

o késedelmes teljesitésre (1.20. pont)

e tarolasi dijra (1.26. pont)

e gumiabroncs tarolasra (1.28. pont)

e utdlagos dokumentacié igényre (Vevéi reklamaciok kezelése, 8. pont)
e vitarendezésre (Vevéi reklamaciok kezelése, 11. pont)

vonatkozo6 rendelkezésekre.
Budapest, 2023. november 2.
Ivanics Motor Kift.

Ivanics Lajos

ugyvezet6 igazgatd
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1. sz. melléklet

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

A Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. térvény hatalybalépésével 6sszefiiggd atmeneti
és felhatalmazo rendelkezésekrdl szold 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (4) bekezdésében
foglalt felhatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezetd
allamtitkar feladat- és hataskérérdl szold 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 73. § s) és w)
pontjaban meghatarozott feladatkéréomben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérél szolo 212/2010. (VII. 1.) Korm.
rendelet 12. § a) pontjaban meghatarozott feladatkorében eljaré kdzigazgatasi és igazsagugyi
miniszterrel egyetértésben a kdvetkezdket rendelem el:

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ing6 dolog hibaja miatt a fogyaszto a Polgari
Torvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban:
szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megillet6 jotallasi igényt (a tovabbiakban:
jotallasi igény) érvényesit.

(2) E rendelet vallalkozasra vonatkozo szabalyait a Polgari Térvénykdnyv szerinti
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartéjara is megfeleléen alkalmazni
kell.

2. § Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyasztd hatranyara eltéré szerzédési
kikotés helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkdtéseét a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztéd
figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a fogyasztévédelemrdl szo6lo
torvényben foglaltakkal 6sszhangban &all6 - modjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat
- a fogyasztd bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6kodnyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszt6 és vallalkozas kdzoétti szerz8dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerz8dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogtdl eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell
adni.

(3) * A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testulet
eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszto rendelkezésére
kell bocsatani.
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(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll,
igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyaszt6é szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyzdkonyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig kételes megébrizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére
bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsul a fogyasztévédelemrdl szolo
térvény szerinti panasznak.

5. § * A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vaqgy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vaqy a kicserélés idétartama a tizen6t napot
meghaladija, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vaqy a csere
varhatoé idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vaqy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon
torténik.

6. § (1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi
igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingo6 dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tlintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elbirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyzékdnyvben
is teljesithetdk.

(3) * Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény
beszerzése szukséges, a szakvélemény kotelez tartalmi elemeit az 1. melléklet
tartalmazza.

7. § (1) Ha a fogyaszto kijavitas iranti jétallasi igényét kdzvetlendll a jétallasi jegyen feltintetett
javitészolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitoszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul
ertesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

(1a) * A javitészolgalat koteles igazolhaté médon a vallalkozast értesiteni a termék
kijavitasat koveté 6t munkanapon beliil a javitas elvégzésérél.

(1b) * A javitédszolqgalat koteles igazolhaté moédon értesiteni a vallalkozast a
megallapitast koveté 6t munkanapon beliil:

a) ha az ing6 dolog elsd alkalommal torténd javitasa esetén megqgallapitast nyer, hogy az
ingé dolog nem javithaté;

b) ha az ingé dolog javitasa elérelathatéan tizeno6t napnal hosszabb id6ét vesz igénybe, a
javitas varhato idejérél;

c) ha az inq6 dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

(2) A javitoszolgalat a kijavitast az 5. §-ban el8irtak betartasaval koteles elvégezni.

(3) A javitdszolgalat a kijavitas iranti jétallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében
foglaltak megfeleld alkalmazasaval koteles eljarni.

8.8 (1) * A 4-7. §ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi
hatésag jar el a fogyasztovédelemrdl sz616 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szélo térvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

9. § Ez arendelet a kihirdetését kdvetd tizenotddik napon Iép hatalyba.

10. § E rendelet rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetben kotott szerz8désekre kell
alkalmazni.

11. § * E rendeletnek a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (1V.
29.) NGM rendelet modositasarél szoloé 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelettel (a tovabbiakban:
Maodr.) modositott 4. § (3) bekezdését, 5. §-at, 6. § (3) bekezdését, 7. § (1a) és (1b) bekezdését
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és 8. § (1) bekezdését és 1. mellékletét a Modr. hatalybalépését kdvetden kotott
szerz6désekre kell alkalmazni.
1. melléklet a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelethez *
A B
Szakvélemény
Megrendeld neve és cime:
Uzlet neve és cime:
Vizsgalat targya:
Vizsgalati dij 6sszege:
Vizsgalati dij fizetésére kotelezett:
Termék beérkezésének idépontja:
Vasarlas idépontja:
Min6ségi kifogas bejelentésének idépontja:
10. Fogyaszté kifogasa:
11. Vizsgalati modszerek:
12. Vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva:
13. Tajékoztatas:
14. Egyebek:

CoNooORrWNE
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2. sz. melléklet

249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo koételezd jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kévetkezéket rendeli el:

1. § " (1) Ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzé6dés
targya a foqyaszté altal meqgrendelt, a Mellékletben felsorolt javité-karbantarté
szolgaltatas (a tovabbiakban: szolgaltatas), és a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi
adot és az anyagkoltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladija, a
szolgaltatast nyujté vallalkozast jotallasi kotelezettséq terheli. A jotallasbol eredd jogokat
a szolgaltatas targyat képezé dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyaszténak mindsiil.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat
képezb dologra vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben el6irt jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasboél eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem
tamaszthat a fogyasztéval szemben.

(4) A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései Iépnek.

2. § (1) A jotallas idétartama hat honap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2)" A jétallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére valé atadasaval, vaqy - ha az iizembe helyezést a vallalkozas végzi -
az Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

3. § (1) A vallalkozas a szolgaltatas dijanak atvételekor vaqy a dolognak a fogyasztd
vagy megbizottja részére torténd atadasakor jétallasi jegyet koteles a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridé végéiq biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak j6l olvashatosagat.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

a)— a vallalkozas nevét és cimét;

b)— az elvégzett szolgaltatds megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

C) a szolgaltatas dijat;

d)— a fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és
hataridejét, valamint az arrdl szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti; tovabba

e) a dolog fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és
motorkerékpar esetében a kilométeréra allasat.

(3) A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyértelmlen, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4)~ A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti.

(5)- A jétallasbol eredé jogok - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a jétallasi jeggyel
érvényesithetdk. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(6)- A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkdotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazolo bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorél szélo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztéd
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetoek.

4. § (1)~ A vallalkozas a fogyaszté jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti:
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a)— a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

c)— az elvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az lizembe helyezés id6pontjat,

e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g)— a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének modjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba

h)— az arrol szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testllet eljarasat is
kezdeményezheti.

(2)- Ha a jotallasi igény rendezésének maédja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6kdnyvben meg kell adni.

(3)= A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsatani.

(4)~ Ha a vallalkozas a fogyaszto jétallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a
békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon beldl, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztot.

(5)— A vallalkozas a kijavitas vagy a munka Ujbdli elvégzésének hataridejét a Polgari
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel koteles
megallapitani és a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben
meghatarozott esetben az ott megjeldlt idétartamon beldl tajékoztatni.

(6)= A vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétél
szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére bemutatni.

5. § (1) A vallalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tiintetni a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot
atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitand6 dolog elszallitdsa vagy visszaszallitasa
szukséges, errdl - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmivek, tovabba a 10 kg-nal kisebb
tomegl és tomegkozlekedeési jarmivon szallithaté dolgok kivételével - a vallalkozas koteles
gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkozas elmulasztja, azt a
vallalkozas koltségére a fogyaszto is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. §- (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy - helyben
torténd kijavitas esetén - a kijavitas megkezdésének az id6pontjat, valamint gépjarmi esetében
a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas médjat, tovabba

c) a dolog fogyaszto részére torténd visszaadasanak vagy - helyben torténé kijavitas esetén -
a kijavitas befejezésének idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben valo ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie az Gjbdli teljesités tényét és idépontjat.

5/B. § (1) A 3. § (1)-(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szél6 tdérvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrél szo6lo torvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.
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6. § (1) Ez arendelet 2004. szeptember 1-jén lép hatalya, rendelkezéseit a hatalybalépését
kovetben kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

2~

Melléklet a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelethez
1. Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.
2. Haztartasi gépek és készilékek javitasa.
. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.
. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.
. Audiovizualis, foté-optikai és informaciéfeldolgozasi berendezések javitasa.
Gyogyaszati segédeszkdzok javitasa.
. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.
. Hangszerek javitasa.
. Orék javitasa.

© 0~ O wW
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3. sz. melléklet

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyverél szold 1959. évi V. torvény (Ptk.) 248. §-
aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a kdvetkez6 rendeletet alkotja:

1.§* (1) A Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kézotti szerz6dés
keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban:
fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint j6tallasi kotelezettség terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerz6dés a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minésul.

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem
tdmaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld lizembe helyezése
mas modon nem biztosithatd és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a
fogyasztdé szamara.

(4) Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi
feltételeket vallal, a jétallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerzddés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztdé hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései Iépnek.

2.§ (1) * A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladéd, de 250 000 forintot meqg nem haladé eladasi ar esetén két
év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2) * Ajotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval
kezdédik.

(3) * Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul
helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

(4) * A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

3. § (1) * Avallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyitt a jétallasi jegyet a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi
jegy tartalmanak jél olvashatosagat.

(2) A jotallasi jegyet kbzérthetben és egyértelmlen, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) * A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -
gyartasi szamat,

c) a gyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy -
a vallalkozas vagy kézremikddéje altali Gzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk tzembe
helyezésének id6pontjat,
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e) a fogyaszto jétallasbdl eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) * az arrdl szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) * avallalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré
személy aldirasat, elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus
alairast.

(4) * Ajotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti.

(5) * A vallalkozas az e rendelet eldirasainak megfeleld jétallasi jegyet elektronikus uton
is atadhatja a fogyaszto részére. A fogyaszté részére elektronikusan atadott szamla
jotallasi jeqyként akkor fogadhaté el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi jeqyre
vonatkozé eldirasainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton valé atadasara
legkésébb a termék atadasat vaqy iizembe helyezését kveté napon koteles. Ha a
vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem koézvetlen megkiildéssel
adja at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyaszté
rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthetéségét a jotallasi idd végéig
nem sziintetheti meq, a letoltési cim elérhetéségét biztositania kell. A vallalkozas a
jotallasi jeqy elektronikus Uton torténé atadasara legkésdbb a termék atadasat vaqy
uzembehelyezését kovetd napon koteles.

(6) * Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettséq teljesitését a
vallalkozas koételes bizonyitani.

4.8* (1) * A jotallasbdl eredd joqok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi
jeqagyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas ervényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorél szo6lo toérvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet6ek.

5.§ (1) * A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jétallasi jegyen
feltuintetett javitészolgalatnal kézvetlenul is érvényesitheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

(3) * Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdészolgalatnak a jétallasi jegyen
vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi
esetében a kilométeréra allasat.

(4) * Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tintetnie a
kicserélés tényét és idépontjat.

(5) * Ha az e rendeletben meghatarozott j6tallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal torténé javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazoldé bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szé6l6
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torvény alapjan kibocsatott szamlan vaqy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon
belil a fogyaszto részére visszatériteni.

(6) * Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal térténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltérd
rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszdllitasat, és a fogyasztéd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdéséqg, a vallalkozas koteles
a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz6lé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

(7) * Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valé
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszté eltérd rendelkezése
hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéséq, a vallalkozas koételes a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

(8) * Az (5)-(7) bekezdés elbirasai az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi
cikkek kozil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautdéra, lakékocsira, utanfutés
lakékocsira, utanfutéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarmiire nem
vonatkoznak.

6. § (1) A rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzodn
kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmUivek kivételével - az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani.

(2) * Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint
az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

7. § * Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

7/A. § * E rendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyaszto és vallalkozas kozétti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lo 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 4. § 8.
pontjaban meghatarozott gyarto.

7/B.§* (1) * A 2-7. §ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztéovédelmi
hatésag jar el a fogyasztévédelemrdl szél6 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szélo térvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kdvetd 60. napon Iép hatalyba; rendelkezéseit a
hatalybalépését kdvetben kotott fogyasztoi szerz8désekre kell alkalmazni.

(2)*

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez *

1. 10 000 forintot eléré eladasi aru haztartasi készulékek, igy kuléndsen hiitészekrény,
fagyasztd, kombinalt hitészekrény, villanytlizhely, moségép, centrifuga, szaritogép és ezek
barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasalo, vizmelegitd, flitd-, Iégkondicionald- és egyéb
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légallapot-szabalyozd berendezés, porszivo, gbézzel mikodo tisztitdgép, szényegtisztito-gép,
padlésurolé- és fényesitégép, varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energiaval mikddtetett konyhai kisgépek, igy
kllénésen mikrohullamu suté, kenyérsutd, kenyérpiritd, kavéfézd, kavéf6zdgép, vizforrald,
konyhai robotgép, grillstité, olajsutd, ostyasitd, fanksiitd, gofrisitd, szendvicssiitd, elektromos
palacsintasitd, elektromos pizzasutd, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyé,
elektromos popcornkészitd, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tizhely, rizsf6z6 készulék,
tésztaf6z6, tojasfézd, ételparolo, 1égkeveréses f6z6edény, gyimdlcsaszalo;

3. 10 000 forintot elérd eladasi aru gazkésziilékek, igy kilondsen tlizhely, konvektor,
gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsitd, gazperzseld, gazlampa;

4. 10 000 forintot elérd eladasi aru motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok,
igy kuléndsen kapalogép, flnyiro, flikkasza, tologatés flnyiro;

5. 10 000 forintot elérd eladasi ari motoros kézi szerszamok, igy kiillénésen lancfiirész,
furogép, utvefurdgeép, sarokkdszord, korflrész, gyalu;

6. 10 000 forintot elérd eladasi aru legalabb egyéves kihordasi ideji gyogyaszati
segeédeszkozok es készulékek, valamint napszemulvegek;

7. 10 000 forintot elérd eladasi aru egészségmegdrzd termékek és eszkdzok, igy kuldndsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkdz;

8. 10 000 forintot elérd eladasi aru kozlekedési eszk6zok, igy kilondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakoautd, lakokocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutod;

9. 10 000 forintot elérd eladasi ari motoros vizi jarmivek;

10. 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekgondozasi cikkek, igy kiléndsen pelenkazé-,
illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etetészék, biztonsagi
gyermekdlés;

11. 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekmedfigyelé berendezések, igy killdnésen
légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrz6;

12. 10 000 forintot eléré eladasi aru gyermekhintak, csuszdak és hasonl6 tevékenységet
igénylé gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni hasznalatra;

13. 10 000 forintot elérd eladasi aru vilagitastechnikai termékek, igy kilondsen lampatest,
fényforras;

14. 10 000 forintot elér6 eladasi aru biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések;

15. 10 000 forintot elérd eladasi aru elektronikus hirkdzl6 végberendezések, igy kuléndsen
telefon, mobiltelefon, telefax-készulék, tobb funkcios készulék;

16. 10 000 forintot elérd eladasi aru hiradastechnikai készilékek, igy kildndsen Uzenetrogzitd,
kihangosito készulék, miholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizid, projektor, videomagno, radio, autéradio, radids ébresztédéra, miiholdas
helymeghatarozé, lemezjatszé, szalagos és kazettas magné, CD-felvevd és lejatszo, DVD-
felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, keverbasztal, erdsitd, hangszord, hangfal, mikrofon és fulhallgatd, head-set;

17. 10 000 forintot eléré eladasi aru informaciotechnikai készulékek, igy kildbndsen asztali
szamitégep, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezbgép, film-
és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotbnyomtato, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya,
akkumulator-t6lts, szamologép, zsebszamologép;

18. 10 000 forintot elérd eladasi aru irodatechnikai berendezések, igy kildndsen
iratmegsemmisitd, fénymasolo, laminalégép;

19. 10 000 forintot elérd eladasi aru irasvetiték és filmtechnikai berendezések, igy kulénésen
film- és irasvetitd, filmnagyito, filmeléhivé- és filmfeldolgozo készulék;

20. 10 000 forintot elérd eladasi aru optikai eszkdzok, igy kildndsen tavesé, latcsd,
mikroszkép, teleszkop;

21. 10 000 forintot eléré eladasi aru hangszerek;
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23. 10 000 forintot elérd eladasi aru bel- és kiltéri butorok, fekvématracok;

24. 10 000 forintot elérd eladasi ari mérémiiszerek, generatorok, tapegységek;

25. 10 000 forintot eléré eladasi aru 16fegyverek;

26. 10 000 forintot elér6 eladasi aru sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédé
eszkozok;

27. 10 000 forintot eléré eladasi aru villamos energiaval mikdodtetett szépségapolasi
eszkozok, igy kulondsen hajszaritd, hajformazd, testszdrnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. 50 000 forintot elérd eladasi aru nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készilt
szérmeruhazati termékek;

29. 10 000 forintot elérd eladasi aru nyilaszarok, igy kiléndsen ablak, kil- és beltéri ajto,
garazsajto;

30. 10 000 forintot elérd eladasi aru arnyékolastechnikai eszkdzok, igy kiléndsen kézi vagy
motoros meghajtasu reddny, reluxa, napellenzd, szalagfiggony;

31. 10 000 forintot elérd eladasi aru kaputelefon, kameras megfigyelérendszer;

32. 10 000 forintot elérd eladasi aru garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés;

33. 10 000 forintot elérd eladasi art zuhanykabin, kad, csaptelep;

34. 10 000 forintot eléré eladasi aru napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot elérd eladasi aru jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron;

36. 10 000 forintot elérd eladasi aru kilén jogszabalyban nyilt kategériaba sorolt dréonok;
37. 10 000 forintot eléré eladasi aru, az el6zéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé
termékek tartozékai és alkotorészei.
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4. sz. melléklet
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes
szabalyairol

5. § (1) A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie az e rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

(2) Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsuljon a szerzédés targyat képezb
szolgaltatasnak

a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindseégnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzékkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésdbb a szerzé6dés megkdtésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és
amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az Gzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint
az ugyfélszolgalati tamogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

(3) Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek mindsuljon - a (2) bekezdés szerinti
kovetelmények teljesllése mellett - a szerzddés targyat képezd szolgaltatasnak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, mlszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi
kodex el6ir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszeriien elvarhaté azon mennyiséqgel,
minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel - killondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitds, a hozzaférhetéséq, a folyamatossaqg és a biztonsagossag tekintetében -,
amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak
képviseldje vaqy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét
tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilénésen hirdetésben vaqgy cimkén tett -
kijelentését;

c¢) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az tzembe helyezésre vonatkozé utasitast -; és

d) megq kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként,
modellként bemutatott vagy prébaverzioként elérhetdvé tett szolgaltatas
tulajdonsagainak, leirasanak.

11. § (1) Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl
szamitott eqy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E
bekezdés a digitalis elemeket tartalmazé arura is alkalmazandé.
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5. sz. melléklet
1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet
a gépjarmiifenntart6 tevékenység személyi és dologi feltételeirdl
Kivonat

10. § (1) A jarmifenntarté tevékenyseég elvégzését

a) szolgaltatasként végzett fenntarté tevékenységnél szamlan, vagy a szamlahoz mellékelt
egyéb bizonylattal,...tanusitani kell.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett tanusitasnak tartalmaznia kell:

a) * a jarmi kilométerszamlalojanak allasat,

b) az elvégzett munka rovid kozértheté leirasat,

c) a munka elvégzéséhez felhasznalt fédarabok, részegységek, alkatrészek és anyagok
felsorolasat,

d) a 3. szamu mellékletben meghatarozott egyéb adatokat és azt, hogy

e) az elvégzett munka megfeleld, a felhasznalt fédarab, részegység, alkatrész és anyag
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas.

(3) * A (2) bekezdés e) pontjdban meghatarozott minéségtanusitas alapjaul szolgalé mérések
csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas, a jarmifenntarté tevékenységhez alkalmazhat6
egyes jarmUvizsgal6 berendezések (miiszerek) méréstechnikai jellemzéit is tartalmazé 6. szamu
mellékletben meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld, a gyartd elbirasai szerint karbantartott
berendezéssel (miszerrel) végezhetdk.

(5)* A tanusitas elmulasztasaért, valamint valétlan adatok tanusitasaért a tanusitasra
kotelezett vonhato felel6sségre.
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